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1 Osahankkeen tavoitteet

Koko hankkeen kohderyhmään kuuluivat Uudenmaan ja Itä-Uudenmaan hyvinvointipalveluyrittäjät, hyvinvointipalveluyrittäjyydestä kiinnostuneet henki​löt sekä hyvinvointipalveluyrittäjyyttä tukevat ja kehittävät organisaatiot. HYRI​NÄT-osahankkeen kohderyhmään kuuluivat lisäksi sosiaali- ja terveysalan opiskeli​jat sekä opettajat Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan ja Porvoon toimi​pisteistä.

Tavoitteena oli kehittää hyvinvointipalveluyrittäjien liiketoimintaosaamista ja verkostoitumista:
· tuottamalla laadukasta, tulevaisuusorientoitunutta oppimista yrittäjille ja opis​kelijoille,
· tarjoamalla tilaisuuksia uusien suhteiden luomiseen hyvinvointialan yrittäjien välillä sekä tämän alan yrityksille palveluita tuottavien yritysten ja muiden organisaatioiden välillä (ml. rahoittajat) sekä
· edistämällä alan opiskelijoiden ja työnantajien kohtaamista.
Laajana tavoitteena oli siten edistää yhteiskunnalle tärkeiden hyvinvointiyritysten kasvua ja kannattavuutta nykyisessä ja tulevassa toimintaympäristössä.

Näihin tavoitteisiin pyrittiin kehittämällä ja pilotoimalla uutta koulutuskonseptia. Konseptille haettiin omaa profiilia antamalla sille muista koulutuspalveluista erottuva nimi: HYRINÄT.
2 Pilotoitu koulutuskonsepti pähkinänkuoressa
HYRINÄT-illat (klo 17.00−20.30) etenivät pääosin seuraavan käsikirjoituksen mukaan:

1. Alkuvirittely buffet-pöydän äärellä ruokaillen ja keskustellen. Tähän alku​vaiheeseen varattiin puoli tuntia. 

2. Osallistujien esittelykierros.

3. Illan teemaan perehtyneen asiantuntijan tai asiantuntijoiden lyhyt virike​puheenvuoro yhteisen keskustelun ja oppimisen vauhdittamiseksi. Virike​puheenvuoron pituudeksi oli sovittu noin 20 minuuttia per asiantuntija.

4. Yrittäjän lyhyt kommenttipuheenvuoro (15 min.) kokemusten laajentamiseksi ja kysymysten herättämiseksi 

5. Yhteiset keskustelut joko pöytäkunnittain tai kaikki yhdessä keskustellen. Välillä (illasta riippuen joko ennen kommenttipuheenvuoroa tai sen jälkeen tai myöhemmin) kahvitauon merkeissä täysin vapaamuotoisesti keskustellen. 
Opiskelijoiden kytkentä hankkeeseen

Jokaiseen HYRINÄT-iltaan oli kutsuttu 5-10 sosiaali- tai terveysalan opiskelijaa. He perehtyivät osallistujayritysten palveluihin internetin kautta etukäteen ja osallistuivat aktiivisina keskustelijoina, oppijoina ja dokumentoijina tilaisuuksiin. Opiskelijat tekivät illoista kirjalliset raportit reflektoiden illan antia omasta, yrittäjien ja Laurean näkökulmasta ja sitä kautta suorittivat opintojaan. Tavoit​teena oli, että opiskelijat oppivat itse hyvinvointiyrittäjyydestä ja kenties innostuvat yrittäjyydestä yhtenä uravaihtoehtona. 

3 Hankkeen aikana toteutetut HYRINÄT-illat
Hankkeen aikana toteutettiin yhteensä seitsemän HYRINÄT-iltaa. Tilaisuudet järjestettiin aina tiistaisin klo 17.00-20.30 Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan toimipisteessä Vantaalla, osoitteessa Ratatie 22.

	Pvm.
	Teema ja alustajat

	
	

	2.10.2007
	Itsensä johtaminen

Asiantuntijan puheenvuoro: Mari Aulanko, Bene Oy

Yrittäjäpuheenvuoro: Kati Rintakorpi, Ilmaisupäiväkoti Illusia Oy

	
	

	6.11.2007
	Kuntien palvelustrategiat ja niiden antamat mahdollisuudet hyvinvointiyrittäjille

Asiantuntijan puheenvuoro: hankintajohtaja Hanna Ormio, Vantaan kaupungin hankintakeskus

Yrittäjäpuheenvuoro: Tuija Vasander, Hoivakoti Tuija Oy

	
	

	4.12.2007
	Erilaiset yrittämisen muodot
Yrittäjäpuheenvuorot:

Yrittäjänä ketjussa, Eija Liinakoski, Kodin hengetär Eija Liinakoski Oy

Perheyrittäjyyttä hoivapalvelussa, Kaarina Selin-Heikkinen, Katin Hoiva-apu Oy

Yrittäjyyttä yksin ja yhdessä, Armi Kawamura, Kartanonväki Oy

Sosiaalinen yrittäjyys hyvinvointialalla, projektipäällikkö Irma Sarekoski, Laurea-amk

	
	

	5.2.2008
	Miten rahoittajat voivat tukea yrityksen kasvua?
Asiantuntijoiden puheenvuorot:

Kasvuyrityksen rahoituspalvelut, Juha Sippola, Aktia

Miten Tapiola-ryhmä voi tukea hyvinvointiyrityksen kasvua?, Suvi Mansukoski, Tapiola-ryhmä

Yrittäjäpuheenvuoro: Leena Salomaa, Elämäntalo Oy

	
	

	4.3.2008
	Arvopohjainen johtaminen
Asiantuntijan puheenvuoro: Riitta Hyppänen, CM & HR Consulting Oy (tilattu Speakers’ Forumin kautta)

Yrittäjäpuheenvuoro: oli pyydetty ja sovittu, mutta yrittäjä joutui yllättäen perumaan osallistumisensa, sillä henkilökunnasta oli useita sairaana, jolloin yrittäjän oli osallistuttava hoitotyöhön.


	Pvm.
	Teema ja alustajat

	
	

	1.4.2008
	Aloittavan ja yritysiältään nuoren hyvinvointiyrityksen juridiset kysymykset ja rahoitusmahdollisuudet
Asiantuntijoiden puheenvuorot: 

Markku Varhela, Juridia Oy (alustusta tilattaessa hän edusti Heinonen & Co Oy:tä)

Ismo Rinkinen, Sampo-pankki

Yrittäjäpuheenvuorot: 

Anna-Maija Salo ja Riitta Vierijärvi, Piika ja Sisar Oy

Marc Siles, VIVA! Wellness Club

	
	

	22.4.2008
	Tietotekniikka ja teknologia hyvinvointiyrityksen apuna
Asiantuntijoiden puheenvuorot:

Seniori-tv:n toiminnan demonstraatio, Anne Eskelinen ja opiskelija Päivi Foda, Laurea-amk (opiskelija Foibe-säätiön tiloissa vuorovaikutteisen tv:n ”toisessa päässä”)

PrimeCare asukastietojärjestelmä, Ritva Uuttu-Riski, Prime Solutions Oy

Vanhusten etähuolenpitoratkaisu, Pentti Holopainen, ArctiCare Technologies Oy


Kuhunkin HYRINÄT-iltaan osallistuneiden määrä on esitetty liitteessä 1. Iltoihin ilmoittautuneita yrittäjiä oli useinkin lähes kaksinkertainen määrä. Osa ilmoitti esteestä samana päivänä, osa ei ilmoittanut mitään.

4 Osahankkeen arviointi koko hankkeen tavoitteiden kannalta

Liiketoimintaosaamisen kehittyminen 

Jokaiselle HYRINÄT-illalle oli valittu pääteema. Teemoista useat liittyivät siihen liiketoimintaosaamiseen, mikä ei ole hyvinvointiyrittäjien ydinosaamista: 

· itsensä johtaminen yrittämisessä 

· yrityksen arvopohjainen johtaminen 

· erilaiset yrittämisen muodot ja 

· hyvinvointiyrityksen lakiasiat

Nämä olivat kaikki asioita, joista yrittäjät selkeästi saivat uutta ammennettavaa työhönsä. Kaikki olivat tehneet näitä asioita käytännössä, mutta nyt he saivat enem​män ”asiantuntijanäkökulmaa” niihin sekä myös muiden yrittäjien koke​muksia ja ajatuksia. Juuri tämä korostui yrittäjäpalautteessa: ”Mainio tapa hank​kia uutta tietoa; vain sopivasti ’teoriaa’ ja enemmän keskustelua sekä näkemysten vaihtoa muiden kanssa! Jokainen sai osallistua ja olla mukana oppimisessa, hyvin organisoitu.” Erityisesti johtajuuteen liittyvät teemat virittivät yrittäjiä keskus​teluihin: minkälainen on yrittäjän vastuu itsensä johtamisesta ja mitä se merkit​see arjen työssä ja omassa elämänhallinnassa, miten yrittäjän arvovalinnat vaikutta​vat elämään ja työhön, mitä tarkoittaa henkilöstön arvoperustainen johta​minen hyvinvointialalla ja minkälaisia haasteita siihen liittyy?

Erilaiset yrittämisen muodot ja hyvinvointiyrityksen lakiasiat olivat keskeisiä erityisesti niille osallistujille, jotka olivat aloittamassa yrittäjän uraansa tai vasta alkutaipaleella sekä myös opiskelijoille. Tässä korostui hyvin osaamisen jaka​minen: kokeneemmat yrittäjät jakoivat tietoaan kokemattomille ja asiantuntijat olivat hyviä sparraajia keskusteluissa. Monet opiskelijat kiinnostuivat tätä kautta yrittäjyydestä yhä enemmän. 

Mukana olleet kokeneet yrittäjät kertoivat, että useimmat liiketoiminta​osaamiseen liittyvät asiat olivat heille jo entuudestaan tuttuja, eniten niistä oppivat uudet ja tuoreet yrittäjät ja opiskelijat. Eräs yrittäjä kertoi, että ”nämä asiat olivat hänelle ajankohtaisia 5-10 v. sitten, nyt haasteet ovat toiset. Siksi ohjasinkin seuraaviin iltoihin meidän talon uusia esimiehiä.”

Verkostoitumisen edistäminen

HYRINÄT-iltojen konsepti oli rakennettu erityisesti eri toimijoiden verkostoi​tumista tukevaksi. Tavoitteena oli saattaa yhteen hyvinvointialan yrittäjiä, alan opiskelijoita sekä alaa tukevia ja kehittäviä kumppaneita, kuten ammattikorkea​koulun edustajia, rahoittajia, kuntien edustajia ja eri alojen asiantuntijoita. Tässä tavoitteessa onnistuttiin seuraavalla tavalla:

· yritysiltoihin saatiin paikalle eri toimijaryhmien edustajia

· hyvinvointiyrittäjien osuus osallistujista olisi voinut olla suurempi
· innokkaimpia osallistujia olivat opiskelijat ja muut alaa tukevat kumppanit 

· yrittäjien ja opiskelijoiden (ja Laurean) välisestä verkostoitumisesta saatiin paljon erityisen hyvää palautetta

· yrittäjien ja rahoittajien (pankkien ja vakuutusyhtiöiden) välinen verkostoi​tuminen ja yhteistyö käynnistyi.
Kokonaisuudessaan konsepti osoitti toimivuutensa verkostoitumisen edistäjänä. Voidaan sanoa, että ”HYRINÖISTÄ” on kehittynyt konseptin pilotoinnin aikana rikastava oppimisfoorumi yrittäjien ja heidän toimintaansa tukevien organisaatioiden välille. Yrittäjät ja opiskelijat ovat olleet kautta linjan tyytyväisiä tämänkaltaisen foorumin organisointiin. Osallistujapalautteissa tuli esille seuraavaa:

· yrittäjät kokivat tärkeänä päästä keskustelemaan ”omien kohtalotoveriensa” kanssa heille tärkeistä asioista ja oppimaan uutta

· suurin osa iltoihin osallistuneista yrittäjistä kertoivat iltojen tärkeimmän annin olevan juuri toisten yrittäjien kohtaamisessa ja heidän näkemystensä ja koke​mustensa kuulemisessa

· samoin kontaktit opiskelijoihin koettiin todella merkittävinä ja jatkossa toivot​tiin enemmän verkostoitumismahdollisuuksia opiskelijoihin päin

· opiskelijat kokivat verkostoitumisen niin yrittäjiin kuin muihinkin kumppa​neihin päin erityisen avartavana ja heidän ammatillisuutta kehittävänä. He arvostivat illoissa mukanaoloa kovasti.

· Laurean henkilöstö pääsi myös verkostoitumaan uudella tavalla hyvinvointi​yrittäjien kanssa ja kuulemaan heidän ajatuksiaan työn arjesta, tuen tarpeesta ja mahdollisista yhteistyömahdollisuuksista.

Yhteiset verkostoitumistilaisuudet voimaannuttivat ja loivat uutta ajattelua eri toimijoiden välille. Erään yrittäjän sanoin: ”Aivan loistava tapa oppia ja nähdä muita kumppaneita, jotain uutta! Meitä myös hemmoteltiin hyvällä tarjoilulla.”
Opiskelijoiden ja yrittäjien verkottuminen
HYRINÄT-osahankkeen erityispiirteenä oli sosiaali- ja terveysalan amk-opiske​lijoiden osallistuminen HYRINÄT-iltoihin tasavertaisina toimijoina hyvinvointi​yrittäjien kanssa. Opiskelijat kuvasivat iltoja poikkeuksetta hedelmällisiksi: he saivat uusia näkökulmia työelämään, yrittäjyyteen, käytännön työhön hyvin​vointialalla sekä paljon kokemusperäistä tietoa työstä alalla. He pääsivät keskus​telemaan aidossa ammatillisessa kontekstissa oman alansa ammattilaisten kanssa ja siksi keskusteluaikaa olisi haluttu enemmänkin kuin mitä illan aikataulut sallivat. HYRINÄT-iltoihin osallistuneet opiskelijat laativat illoista raportin joko yksilö- tai parityönä. HYRINÄT-raportin toimeksianto liitteenä 2. Opiskelijoiden ohjaukseen käytetty työaika ei kuulunut tämän hankkeen piiriin.

Samoin yrittäjät kokivat kontaktit opiskelijoihin ja keskustelut heidän kanssaan tärkeinä ja avartavina, koska arjen työtilanteissa ehtii harvoin keskus​telemaan ”nuorien kollegojen” kanssa tärkeistä työhön liittyvistä näkemyksistä ja työn arvoista. Tämä on erityisen tärkeää, jos yrittäjät ja henkilöstö ovat eri suku​polven edustajia. Yrittäjät loivat opiskelijoihin kontakteja myös rekrytointitarkoi​tuksessa. 

Yrittäjäpalautteissa korostui se, että tässä hankkeessa on hienosti yhdistetty opiskelijat ja työelämä; ”Jos opiskelu näihin ammatteihin menee tähän suuntaan, niin hienoa!” Tätä kautta sekä tulevat työnantajat että opiskelijat pääsevät keskustelemaan teorian ja käytännön yhteensovittamisesta luonnollisella tavalla ja kuilu pitkän linjan ammattilaisten ja tuoreiden opiskelijoiden välillä kapenee. 
Hyvinvointiyritysten kasvu ja kannattavuus

Tämän projektin aikana ei voida osoittaa vaikutuksia alan yritysten kasvuun ja kannat​tavuuteen, mutta tähän liittyviin teemoihin perehdyttiin kolmen HYRINÄT-illan aikana seuraavien teemojen kautta: 

· Kuntien palvelustrategiat ja niiden antamat mahdollisuudet hyvinvointi​yrittäjille

· Mitä mahdollisuuksia rahoittajilla on tukea alan yrittäjien kasvua ja kannat​tavuutta? 

· Mitä mahdollisuuksia uudistuva tietotekniikka ja muu teknologia antaa hyvin​vointiyritykselle?

Kunnat tarvitsevat tulevaisuudessa enemmän kannattavia ja laadukkaita hyvinvointipalveluja ja siksi kunnan ja yrittäjien yhteistyön kehittäminen on ensi​arvoisen tärkeää. Yrittäjät odottavat kunnalta lisää ”osto-osaamista” palveluihin sekä yhteisten pelisääntöjen kehittämistä alan yrittäjien ja kunnan välille. Yrittä​jien odotetaan puolestaan kehittävän palvelujensa ”myyntiosaamista”, mikä näkyy esim. palvelujen parempana tuotteistamisena ja markkinointina sekä eri palvelutarjoajien voimavarojen yhdistämisenä. Hyvinvointiyritystenkin tulisi verkostoitua itse vahvemmin toisten toimijoiden kanssa, ja sitä kautta luoda lisää kasvua ja kannattavuutta. 

Projektissa viriteltiin myös keskustelua kasvuyrittäjyydestä yhdessä rahoittajien (pankin ja vakuutusyhtiön) kanssa. Pankki kannusti yrittäjiä hyvän liiketoiminta​suunnitelman tekemiseen siinä vaiheessa, kun neuvottelut rahoituksesta yrityksen kasvuvaiheessa ovat ajankohtaisia. Laadukas suunnittelu tässä vaiheessa kertoo rahoittajalle yrittäjän sitoutumisesta kasvuun ja sitä kautta rahoittajakin sitoutuu yrittäjän tukemiseen. Yrittäjät odottivat rahoittajilta myös uudenlaista tukea kasvuvaiheessa, esim. maailmalla pääomasijoittajat (ns. businessenkelit) mahdollistavat hyvinvointiyritysten kasvun. Suomessa hyvinvointialan tulevai​suuden näkymät ovat niin hyvät, että sijoittajien pääomille olisi varmasti luvassa tuottoja. 

Vakuutusyhtiö kannusti yrittäjiä varautumaan erityisesti kasvaviin henkilöstö​riskeihin kasvavalla hyvinvointialalla. Työvoimavaltaisella palvelualalla henkilöstö​riskit ovatkin merkittäviä tekijöitä ja parhaiten niitä voidaan ehkäistä hyvällä johtajuudella ja esimiestyöllä. Tästä yrittäjät ja opiskelijat päätyivät hyviin keskusteluihin johtajuuskysymyksistä työyhteisössä. Kasvun ja kannattavuuden perusasia hyvinvointiyrityksessä on hyvä henkilöstöjohtaminen ja henkilöstön työhyvinvointi; tämä asia on tullut vahvasti esille HYRINÄT-projektissa.
5 HYRINÄT-konseptista saadut kokemukset ja jatkosuositukset
Konseptin arviointi

Kokonaisuudessaan konsepti osoitti toimivuutensa hyvinvointipalveluyrittäjien liiketoimintaosaamisen ja verkostoitumisen edistäjänä. Jokainen ilta eteni pääpiir​teissään konseptin mukaan (1. alkuvirittely,  2. asiantuntijan virikepuheenvuoro, 3. yrittäjän kommenttipuheenvuoro 4. oppimiskahvila). Kuitenkin jokainen teema ja sitä kautta iltoihin osallistuneet erilaiset osallistujat toivat omat tarpeensa mukaan. Siksi konseptin eri vaiheita räätälöitiin juuri sen illan tilanteita vastaa​viksi seuraavalla tavalla:

1) Alkuvirittely
· Osallistujien liukuva mukaantulo 30 min. aikana ja sinä aikana tapahtuva buffet-ruokailu ja vapaa keskustelu ihmisten kanssa toimi hyvin.
· Ihmiset virittyivät tätä kautta mukavasti toisiinsa ja illan teemaan, sekä pääsivät irti päivän omista työkuvioista.
· Yrittäjät myös arvostivat kauniisti katettua tarjoilua, joidenkin mielestä se oli ”turhankin runsas”.
2) Asiantuntijan virikepuheenvuoro
· Teemasta riippuen asiantuntijapuheenvuoroja oli yhdestä kolmeen per ilta. Tavoitteena oli virittää osallistujia keskusteluun, ja tässä onnistuttiin jossain määrin. Alustajat olivat alansa asiantuntijoita ja siksi halusivat puhua usein itse ”liikaa”, jolloin alustukset venyivät ja veivät liikaa tilaa yhteiseltä keskustelulta. Alustajien puheenvuoroissa voisi myös korostua enemmän innostavat uudet näkökulmat ja yrittäjien haastaminen, jolloin päästäisiin vauhdikkaampiin keskusteluihin.

· Virikepuheenvuoro tulisi siis etukäteen ohjeistaa tarkemmin ja pohtia asiantuntijoiden kanssa, mitkä näkökulmat kannattaisi ottaa esille lyhyessä puheenvuorossa. Asiantuntijan keskeiseksi rooliksi voisi muodostua keskustelun ammattimainen vetäminen eli ”prosessikonsultin rooli” tai tämä rooli sopii myös Laurean edustajalle. 

3) Yrittäjän kommenttipuheenvuoro

· Lähes kaikkien teemojen alustuksiin saatiin yrittäjältä kommenttipuheenvuoro, ja tämä olikin useimmille yrittäjille se suurin anti. Yrittäjien tarinat olivat mielenkiintoisia, kannustavia ja hauskoja, ja niihin oli valmistauduttu etu​käteen hyvin. 

· Myös yrittäjien etukäteisohjeistukseen tulee panostaa jatkossa enemmän, jotta he todella ymmärtäisivät, mitä teemaa tai alustusta he tulevat kommentoi​maan eli kommenttipuheenvuoron parempi ”yhdistäminen” asiantuntijan puheenvuoroon. 

· Yrittäjän caset kiinnostivat kaikkia ja kirvoittivat vilkasta keskustelua; siksi tähän tulisi organisoida aikaa enemmän. 

4) Oppimiskahvila
· Keskustelu kannattaa virittää isomman porukan kanssa pöytäkunnittain ja pienemmän kanssa yhteisesti. HYRINÄT-illoissa käytiin suurin osa keskusteluista yhteisesti, koska osallistujia on siihen sopiva määrä. Iltojen keskustelut olivat pääsääntöisesti vilkkaita ja rentoja, joissa erilaiset näkemykset risteilivät. Aikaa oli usein kuitenkin liian vähän, vaikka ilta kokonaisuudessaan oli melko pitkä. Tähän keskusteluosuuteen kannattaisi luontevasti yhdistää myös buffet-pöytä, tämäkin jäi usein ajan vuoksi hyödyntämättä. 

· Tämä keskusteluosuus on illan ydin, siksi siihen pitäisi jättää runsaasti aikaa ja ohjata se myös ammattimaisesti, prosessikonsulttiotteella. Yrittäjät ja opiskelijat arvostavat hyvää keskustelua, myös opiskelijoiden rooli tulee pohtia siinä tarkemmin: voiko/pitääkö opiskelijan ohjata pöytäkeskustelua, vai onko heillä enemmän kuuntelurooli?

· Olisi hyvä, jos oppimiskahvilakeskustelusta saataisiin jokin konkreettinen johtopäätös tai idea tai toiminta-ajatus jatkoon, jota jollain ryhmällä viedään eteenpäin. Sitä kautta oppimisesta todella jalostuisi jotain uutta.

Yhteenveto osallistujien kehittämisideoista
Iltoihin osallistuneet yrittäjät ja opiskelijat kokivat konseptin erittäin myönteisenä verkostoitumisfoorumina, mutta antoivat konseptin jatkokehittelyynkin paljon hyviä ideoita. Palautetta varten haastateltiin puhelimitse 13 yrittäjää. Opiskelijapalautetta saatiin opiskelijoiden palauttamien yhteenvetoraporttien kautta.

Yrittäjät ääneen
Suurin osa osallistuneista halusi itse keskustella enemmän yhdessä toisten yrittäjien ja opiskelijoiden kanssa, ja jättää asiantuntijoiden osuutta vähemmälle, vaikka heidänkin panos koettiin hyvänä. ”Asiantuntija oli niin puhelias, olisin itsekin halunnut puhua enemmän aiheesta, jota olin huolella valmistellut!”, oli erään kommentoivan yrittäjäpuhujan sitaatti. Osalle yrittäjistä olisi riittänyt iltojen ”oppimisen raaka-aineeksi” pelkästään toisten yrittäjien caset, ”Ne (caset) kiinnostavat aina kaikkia, ja niistä oppii eniten.” Caset valittaisiin kaikkia - eri alojenkin yrittäjiä – yhdistävistä teemoista. Kokeneiden yrittäjien tarinoita arvostettiin erityisesti ”niitä kuulee niin harvoin!”

Enemmän osallistujia
Vaikka HYRINÄT-illoista muodostui mukavan intiimejä oppimisfoorumeja, joissa oli rento tunnelma, osallistujat toivoivat kuitenkin jatkotilaisuuksiin lisää sekä yrittäjiä ja osa myös opiskelijoita: ”Olisin itse halunnut enemmän kokeneita ja kasvuhakuisia alamme yrittäjiä mukaan, jotta keskustelujenkin anti olisi suurempi”, oli erään kokeneen yrittäjän kommentti. Yrittäjien toimiala ei ollut rajoite, itse asiassa hoivakotien yrittäjiä kiinnostivat erityisesti kuntosali- tai päiväkotiyrittäjien näkemykset yrityksen pyörittämisestä.  

Markkinointi-ideana tuli konkreettinen Laurean järjestämä ”Yrittäjä-seminaari” syksyn aluksi, jonka suunnitteluun, sisältöön ja markkinointiin panostettaisiin, ja koottaisiin mittava joukko koolle. Tästä sitten saataisiin varmasti osallistujia jatkon HYRINÄT-iltoihin, koska osa porukasta jää aina kaipaamaan hyvän seminaariporukaan ja –sisällön jatkoja. Kyse on siis tapahtumamarkkinoinnista – tällaisten tapaamisten massamarkkinointi ei tunnu toimivan riittävän hyvin. Myös HYRINÄT-verkoston laajentuessa verkosto markkinoi myös itseään. 

Vaikka yrittäjien aika on ns. ”kortilla”, he eivät kuitenkaan nähneet illan pituutta ongelmana, ”Yrittäjänä voin käyttää aikaa turhempaankin kuin itseni kehittämiseen,” oli erään kommentti. Kuitenkin HYRINÄT-iltojen aikataulujen ilmoitus ajoissa ja niiden ”buukkaus koko vuodelle” yrittäjien kalenteriin voisi helpottaa ajansuunnittelua. 
Konseptin tavoitteet selkeämmin esille
Monelle yrittäjälle oli jäänyt epäselväksi, kenen osaamista ja verkostoitumista tässä haluttiin ensisijaisesti kehittää: yrittäjien vai opiskelijoiden, alkavien vai kokeneiden yrittäjien. Tämä tulee jatkossa selkeyttää heille paremmin. Yrittäjien välistä verkottumista voidaan tukea esimerkiksi
· luomalla verkostosta sähköpostilistat, listan kautta myös yrittäjät voivat kommunikoida toistensa kanssa paremmin

· iltojen jälkeen laitetaan yhteenvedot koko postituslistalle, niillekin, jotka eivät päässeet paikalle

· verkosto kasvaa pikkuhiljaa ja tiiviin yhteydenpidon vuoksi siitä tulee kannustava porukka yrittäjille, joiden kanssa on helppo tehdä yhteistyötä enemmänkin

Osa yrittäjistä koki, että opiskelijoiden osaamisen kehittäminen oli tässä päätavoitteena, jota he tukivat omalla kokemuksellaan. Monet kokeneet yrittäjät ajattelivat, että alkavien yrittäjien osaamista halutaan erityisesti tukea. Jatkossa tulisi pohtia myös teemojen osuvuutta ja niiden syventämistä sopivalla tavalla. 
Erilaisille yrittäjille kohdennettuja teemoja
Iltoja voidaan kohdentaa myös erilaisille yrittäjille tai huolehtia, että kaikille yrittäjille tarjotaan kiinnostavia teemoja. Esimerkiksi aloittelevia yrittäjiä kiinnostavat tarinat yrityksen taloudesta, tunnusluvuista, liiketoiminnan perusasioista, yrityksen käytännön pyörittämisestä jne. Kokeneempia yrittäjiä kiinnostivat teemat liittyen johtamisen haasteisiin, yrityksen kasvuun, työsuhdeasioiden päivittämiseen, työelämän pelisääntöjen luomiseen ja hiomiseen henkilöstön kanssa, yrityskulttuurin ja oikean työkulttuurin rakentamiseen palvelualan yrityksessä. Teemojen käsittelyssä ei aina tarvita mukaan ”alan asiantuntijoita”; yrittäjät luottavat vahvasti myös toistensa osaamiseen ja sen jakamiseen osaavan vetäjän avustuksella. 
6 HYRINÄT-iltojen toteutussuunnitelmat hankkeen jälkeen
HYRINÄT-illat jatkavat elämäänsä hankkeen jälkeenkin. Toukokuussa pidettiin jo yksi hankekauden jälkeinen HYRINÄT-ilta, jonka toteutuksessa pyrittiin ottamaan huomioon saatu palaute. Osallistujien esittelykierros kytkettiin illan teemaan ja siten heti alusta alkaen yrittäjien äänet pääsivät entistä paremmin esille. Yrittäjien välinen kokemusten vaihto pääsi näin vauhtiin heti tilaisuuden alussa. Käsikirjoitusta siis muokattiin siten, että ns. asiantuntijan alustus oli illan toisella puoliskolla, jolloin alustaja saattoi kytkeä oman asiansa tiiviimmin paikalla olevien yrittäjien kokemuksiin.
HYRINÄT-pilotoinnin aikana on kerätty iltojen kohderyhmään kuuluvista hyvinvointipalveluyrityksistä yhteystietorekisteriä. Sekä aiempaa että uusittua www.hyvinvointipalvelut.fi -portaalia on luonnollisesti hyödynnetty tässä työssä. Pilotointivaiheesta saadun palautteen mukaan on tarpeen rakentaa esimerkiksi Access-ohjelmaa käyttäen sellainen rekisteri, josta on mahdollista poimia tiettyjen kriteerien mukaisesti täsmäkohderyhmiä HYRINÄT-illoille. Kyseisen rekisterin pitäisi toimia ”verkostonhallintatyökaluna”, johon pystyy tallentamaan myös osallistumisaktiivisuus- ym. tietoja (vrt. hoivakodin asukastietojärjestelmä). Tämäntyyppisen rekisterin luominen edellyttää verkostotoimijoiden lupaa. 
Kaiken kaikkiaan HYRINÄT-konseptista saatu palaute on myönteistä. Tästä syystä HYRINÄT-iltoja tullaan toteuttamaan myös syksyllä 2008 Laurea-ammattikorkea​koulun Vantaan ja Porvoon toimipisteissä. Konseptin hyödyntämisestä myös muissa Laurean sosiaali- ja terveysalan koulutusta tarjoavissa toimipisteissä tullaan keskustelemaan. 
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HYRINÄT-iltojen osallistujat

	Päivämäärä
	
	Hyvinvointipalvelualan yrittäjät pyydetyn puheenvuoron pitäjinä
	Yrittäjät, muut yritysten edustajat tai yrittäjiksi aikovat osallistujina
	Laurean opiskelijat
	Laurean henkilöstö

	2.10.2007
	
	1 hlö
	8 hlöä
	16 hlöä
	5 hlöä

	6.11.2007
	
	1 hlö
	7 hlöä
	11 hlöä
	3 hlöä

	4.12.2007
	
	3 hlöä 
	2 hlöä
	3 hlöä
	4 hlöä (joista yksi alustaja)

	5.2.2008
	
	1 hlö
	7 hlöä
	4 hlöä
	2 hlöä

	4.3.2008
	
	(oli pyydetty ja sovittu, mutta yrittäjä joutui perumaan osallistumisensa henkilökunnan sairastumisten vuoksi)
	4 hlöä
	8 hlöä
	3 hlöä

	1.4.2008
	
	3 hlöä
	3 hlöä
	8 hlöä
	3 hlöä

	22.4.2008
	
	-
	2 hlöä
	5 hlöä
	3 hlöä

	
	
	
	
	
	

	Yhteensä
	
	9 hlöä
	33 hlöä
	55 hlöä
	23 hlöä
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Laurea-ammattikorkeakoulu


RAPORTOINTIOHJE

Anne Äyväri

anne.ayvari@laurea.fi



5.2.2008
1 (1)

puh. 040 759 2643

00073 Hyvinvointiyrittäjyys –opintojakson (5 op) osasuoritus

Hyvinvointiyrittäjien HYRINÄT

Suoritustapa pähkinänkuoressa

1. HYRINÄT-iltoihin valmistautuminen tutustumalla osallistujayritysten palveluihin internetissä. 

2. Aktiivinen osallistuminen HYRINÄT-iltoihin, siis keskusteluun osallistuminen ja muistiinpanojen tekeminen 

3. Kirjallinen raportti jokaisesta illasta. Raportti arvioidaan hyväksytty/täydennettävä. Raportin voi tehdä yksin tai parityönä.

Raportin sisältö

1. Illan alustusten sisältö tiivistettynä. Pohdi lisäksi, mitkä asiat tai näkökulmat alustuksissa ovat mielestäsi hyvinvointiyrittäjän kannalta erityisen kiinnostavia, tarpeellisia ja tärkeitä.  

2. Illan keskustelujen keskeiset teemat, siis mielenkiintoiset kysymykset ja vastaukset. Pohdi, miksi juuri kyseiset teemat tai kysymykset puhuttivat ihmisiä. Mitä ajatuksia keskustelut sinussa herättivät?

3. Illan onnistuneisuus ja kehittämisajatukset. Pohdi esimerkiksi seuraavia: illan ilmapiiri, osallistujien aktiivisuus, mitä kehittämisajatuksia keskusteluissa tuli esiin, mitä kehittämisajatuksia sinulle syntyi?

4. Laurean ja yrittäjien välinen yhteistyö. Millä tavoin ilta mielestäsi tuki tai kenties hankaloitti Laurean ja yrittäjien välisen yhteistyön rakentamista? Mitä ajatuksia sinulle syntyi, minkälainen opiskeluihin liittyvä yhteistyö hyvinvointiyrittäjien kanssa sinua kiinnostaisi?

5. Yhteenveto illan annista: Mitä sinä opit hyvinvointiyrittäjyydestä? Mihin illan alustuksiin ja keskusteluihin liittyviin asioihin haluaisit perehtyä lisää?

Raportin pituus


3-5 sivua + liitteeksi osallistuja- ja alustajayritysten palvelutarjonta tiivistetysti.

Raportin palautus


Palautus sähköpostitse Anne Äyvärille, anne.ayvari@laurea.fi
Viimeinen palautuspäivä 25.2.2008. 
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