Teatteri työelämän näyttämönä
Työuupumus.fi- forumteatteriprojekti Hyvinvointipalveluyrittäjien työelämälaboratoriona

Raportti 25.4.2008








Kati Sirén








Teatteriosuuskunta DraamaRäätälit









Petri Pullinen

Helsingin AMK Stadia, Esittävän taiteen koulutusohjelma, Soveltavan teatterin kehittämisareena
Sisällysluettelo

1.0. Työuupumus.fi –forumteatteria Uudenmaan hyvinvointipalveluyrittäjille  3-4
2.0. DraamaRäätälit soveltavat teatteria




4
3.0. Projekti käynnistyy






4-5
4.0. Mitä ihmeen forumteatteria?





5-6

5.0. Kolme näkökulmaa, kolme tehtävää




6
5.1. Katsoja forumin pääroolissa




6-7
5.1.1. Forumteatteri on keskustelevaa teatteria

7-8
5.2. Jokeri on forumin kapellimestari



8-9
5.3. Näyttelijä luo tarinaa





9
6.0. Forumteatteri Suomessa





9-10
7.0. Ideasta näyttämölle






10
7.1. Aihe on kaiken lähtökohta




10
7.2. Sukelluksia aiheeseen





11
7.3. Tarina alkaa piirtyä





11-12
7.4. Kohti esitystä






12-13
7.5. Päättymätön tarina





13-14

7.6. Teksti hioutuu näyttämöllä




14

7.7. Esitys valmistuu yleisön kanssa



15
7. Verkostoitumisillan marssijärjestys





15-16
8. Tilaisuus käynnistyy







16
9. Draamaosuuden rakenne – tavoitteet ja sisällöt



16-17
10. Interaktion vaiheita







17-18


11. Porvoosta Hyvinkäälle







18-25



12. Sananen lopuksi eli mitä jäi käteen





26-27


13. Liitteet

13.1. Tarinan synopsis



27-28



13.2. Virittävät väitteet



29-30

14. Lähteet









30-31

15. Palautekyselyn tulokset
1.0. Työuupumus.fi – forumteatteria Uudenmaan hyvinvointipalveluyrittäjille

Työuupumus.fi- on Helsingin AMK Stadian Esittävän taiteen koulutusohjelman tilaama ja DraamaRäätälit teatteriosuuskunnan toteuttama forumteatteriesitys, joka toteutettiin osana Hyvinvointiyrittäjien liiketoimintaosaamisen, verkkoviestinnän ja verkostoitumisen kehittäminen – hanketta marras-joulukuussa 2007. Hanketta hallinnoi Culminatum Oy ja se sai rahoituksensa Euroopan sosiaalirahastolta Uudenmaan TE -keskuksen kautta. Hankkeen toteutuspaikkoina olivat kunnat Uudellamaalla ja toteuttavina osapuolina Helsingin ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu, Arcada-Nylands svenska yrkeshögskola, Länsi-Uudenmaan Yrityskeskus Oy, Hyvinkään-Riihimäen talousalueen aluekeskusohjelma sekä Itä-Uudenmaan liitto. 

Hankkeen draamaosuuden kokonaisuus koostui kuudesta (6) eri paikkakunnalla toteutetusta forumteatteriesityksestä. Toteuttavana ryhmänä toimi teatteriosuuskunta DraamaRäätälit. DraamaRäätälit on helsinkiläinen ammattilaisryhmä, joka on erikoistunut teatterin sovellusalueisiin. DraamaRäätälit toimi tässä hankkeessa Stadian Esittävän taiteen koulutusohjelman alihankkijana kehittämässä soveltavan teatterin menetelmien käytettävyyttä erilaisissa toimintaympäristöissä.

Forumteatteri on yhteiskunnallinen ja ratkaisukeskeinen teatterimenetelmä. Forumteatterissa esitystilanteen rakenne etenee tavallisesti siten, että yleisö seuraa ensin (perinteisen) teatteriesityksen. Forumesitys pureutuu aina temaattisesti johonkin ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen ilmiöön tai ongelmaan. Työuupumus.fi – esitys käsitteli nimensä mukaisesti työuupumuksen taustoja, syitä ja seurauksia. 

Esimerkkitapauksessa valmisteltu näytelmällinen osuus oli kestoltaan puoli tuntia. Esitystä seuraa interaktiivinen vaihe, jossa yleisö osallistuu nähdyn tarinan tutkimiseen ja valtasuhteiden muuttamiseen. Tilannetta luotsaa jokeri (ohjaaja/fasilitaattori). Interaktio tapahtuu keskustellen pienryhmissä sekä suoraan katsomosta kommentoiden ja uusia teatterillisia tilanteita rakentaen. Jälkimmäinen tarkoittaa, että katsojat pääsevät myös näyttämölle esittämään ehdottamiaan vaihtoehtoja näyttelijöiden kanssa. Työuupumus.fi-forumesitys kesti näytelmäosuuksineen noin kaksi tuntia.

Tämä raportti kertoo uusmaalaisten hyvinvointipalveluyrittäjien verkostoitumishankkeen draamaosuuden taustoista, valmistumisprosessista sekä itse käytännön toteutuksesta Stadian ja teatteriryhmä DraamaRäätäleiden näkökulmasta kerrottuna. Myös forumteatterin metodista taustaa avataan raportin loppupuolella.  

Raportin loppupuolella pohditaan myös draaman vaikuttavuutta ja teatterin mahdollisuuksia keskustelun sekä yrittäjyyden tukemisen välineenä.
2.0. DraamaRäätälit soveltavat teatteria

Osuuskunta DraamaRäätälit on vuonna 1999 perustettu soveltavan teatterin ammattilaisryhmä. Alallaan he ovat pioneereja Suomessa. Ryhmän kahdeksan perustajajäsentä ovat kaikki valmistuneet teatteri-ilmaisun ohjaajiksi vuonna 1998 silloisesta Helsingin taide- ja viestintäoppilaitoksesta (nykyinen Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia). Reilun yhdeksän vuoden ajan ryhmä on toteuttanut yhteisöllisistä ja yhteiskunnallisista lähtökohdista teatteria sen monimuotoisin sovelluksin. DraamaRäätälit on keskittynyt toiminnassaan soveltavan teatterin esitysmuotojen tutkimiseen. Menetelmiä käytetään esitysmuotojen rinnalla myös työpajametodeina. DraamaRäätäleiden esitysten aiheina ovat olleet mm. rasismi, syömishäiriöt, seksuaalisuus, päihteiden käyttö, kiusaaminen. DraamaRäätälit on erikoistunut Tie (theatre in education)-menetelmään sekä erityisesti forumteatteriin.

Työuupumus.fi – projektin toteuttivat Räätälit -ryhmän kolme jäsentä, Minna Mäkinen, Kati Sirén sekä Samu Stenberg. Näistä Mäkinen vastasi näytelmäosuuden käsikirjoittamisesta, Sirén toimi ohjaajana sekä esityksen jokerina. Jokaisella on myös näyttämörooli esityksessä.  Stadiasta työryhmässä ovat olleet mukana asiantuntijoina koulutuspäällikkö Siri Kolu, Soveltavan teatterin kehittämisareenan projektipäällikkö Petri Pullinen ja teatteri-ilmaisun ohjaaja (AMK) Pia Serkamo.
3.0. Projekti käynnistyy

Draamaosuuden työtavaksi valittiin forumteatteri. Päätös hankkeen toteuttamisesta tehtiin kesäkuussa 2007, jolloin draamaosuuden valmistaminen käynnistyi. Taustatyö ja käsikirjoitusvaihe tapahtuivat kesän aikana. Varsinaiset harjoitukset aloitettiin elokuussa ja ensimmäiset esitykset pidettiin marraskuussa. 

Osallistavan luonteensa vuoksi forumteatteri soveltuu mainiosti keskustelua herättäväksi työtavaksi. Interaktiivinen työskentely paitsi aktivoi kutakin katsojaa pohtimaan omaa suhdettaan käsiteltävään teemaan ja samalla laukaisee mielipiteenvaihtoa osallistujien kesken. Hankkeen yksi tavoitteistahan oli verkostoituminen ja tähän toiminnallinen, osallistava työskentely toi oman potentiaalinsa. Työstämisen kohteena on fiktio ja sen syöttämä maailmankuva/ tilanne, minkä vuoksi vaikeankin aiheen käsittely mahdollistuu. Etäännytys ja aiheen tutkiminen tarinan ja sen roolihahmojen kautta helpottaa dialogin syntymistä, eikä tuo aihetta liian intiimiksi. Fiktio tarjoaa katsojalle mahdollisuuden tarkastella toisinaan henkilökohtaisestikin koskettavaa aihetta rohkeasti ja turvallisessa kontekstissa.

4.0. Mitä ihmeen forumteatteria?

Forumteatteri on ratkaisukeskeinen ja interaktiivinen teatterin muoto, jonka brasilialaissyntyinen näyttelijä ja teatteriohjaaja Augusto Boal kehitti alun perin latinalaisen Amerikan sosiaalisen ja poliittisen todellisuuden keskellä apuvälineeksi, jolla voidaan tutkia vallankäytön ja sorron ilmenemismuotoja yhteisöissä ja yhteiskunnassa sekä etsiä niihin ratkaisuja. Sittemmin Boal on työskennellyt myös paljon Euroopassa sekä teatterintekijänä että kouluttajana.

Forumteatteri on osallistavan teatterin muoto, jossa tiettyyn teemaan pureutuva ja aihettaan provokatorisesti lähestyvä esitys käynnistää interaktion yleisön kanssa, käsiteltävän teeman pohjalta. Yleisölle esitetään kysymyksiä nähdystä ja koetusta. Mielipiteenilmaisut muuttuvat vähitellen uudeksi näyttämötodellisuudeksi, jota näyttelijät improvisoivat yhdessä katsojien kanssa. 

Teatteri toimii siis paitsi näkökulmien avaajana ajankohtaiseen, yhteiskunnalliseen tai eettiseen kysymykseen niin myös välineenä teeman tutkimiseen. Menetelmät ovat toiminnallisia. Interaktiossa myös katsojat tulevat näyttämölle kokeilemaan erilaisia vaihtoehtoja ja ratkaisumalleja käsiteltävään ongelmaan. Tämän lisäksi forumteatteri on taide- ja teatterikasvatusta sen konkreettisimmassa muodossa.

Forumteatterin tehtävänä ja päämääränä on muuttaa passiivinen katsoja aktiiviseksi osallistujaksi, antaa tälle mahdollisuus teatterin kautta valmistautua elämää varten ja tehdä näkyväksi sekä murtaa sisäistä ja ulkoista vallankäyttöä (Býreus, 2004, 13). 

Augusto Boal kutsuu menetelmäänsä nimellä sorrettujen teatteri, ”Theatre of the Oppressed”. Sortaa -sanan merkitys on länsimaisessa kulttuurissa eläville painotukseltaan aavistuksen vieras ja raskas, eikä niin tunnistettava kuin esimerkiksi sanat valta ja vallankäyttö. Suomalaiset forumteatterin tekijät ovat myös luoneet omia vapaita käsitteitään kuvaamaan forumteatterin valta ja sorto-käsitteitä. ”Tilanne, jossa dialogi päättyy” on selkeä määritelmä asetelmalle, jossa suomalainen tai länsimainen ihminen voi tunnistaa vallankäyttöä sellaisena kuin se meillä ilmenee. 

5.0. Kolme näkökulmaa, kolme tehtävää

Forumteatterissa katsojalla, jokerilla ja näyttelijällä on kullakin tehtävänsä. He ovat esitystapahtuman aktiivisia myötävaikuttajia ja toimijoita. Tehtävän suorittaminen vaatii kultakin osapuolelta altistamista ja peliin/ leikkiin suostumista. Tässä näyttelijällä ja jokerilla on käynnistävä roolinsa ja vastuu. Hyvä ja samaistumispintoja sisältävä esitys on toimivan forumin moottori. Katsojan rooli poikkeaa perinteisen esityksen katsojan roolista siten, että forumissa hänellä on lupa ottaa kantaa, lupa innostua, lupa vastustaa, lupa kommentoida ja ennen kaikkea näyttää kaikki tämä. Parhaimmillaan katsoja lähtee mukaan leikkiin tasavertaisena toimijana. 

5.1. Katsoja forumin pääroolissa

Augusto Boalin mukaan Sorrettujen teatterissa ei ole vain katsojia, vaan aktiivisia observoijia. Painopiste on katsomossa (in the auditorium), ei ainoastaan näyttämöllä. Tehtävänä on liittää näyttämön todellisuus samaistumisen kautta katsojan todellisuuteen. 

Forumteatterissa katsojalla on erityinen rooli. Perinteisen fyysisesti passiivisen katsojaroolin vastakohtana forumteatteri aktivoi katsojan ilmaisemaan mielipiteensä ääneen ja myös näyttämään sen toiminnassa ja käytännössä näyttämöllä. Näyttämölle tulevaa katsojaa kutsutaan katsoja-näyttelijäksi (spect-actor). Forumvaiheessa katsojat otetaan mukaan nähdyn tarinan purkamiseen ja käsittelyyn. Katsojat määrittävät, mitkä seikat heidän mielestään ovat tärkeitä ja koskettavia. Forumin idea ja sitä kautta katsojien halu on aina muuttaa vallankäyttöä, puolustaa heikompaa. Siten forumin voidaan katsoa sisältävän myös moraliteetin tai moraalisen lähtökohdan.  Se millaisia epäkohtia katsojat tarinasta lukevat, vaihtelee aina eri iltoina, eri yleisön mukaan. Hyvässä tarinassa on aina tulkinnan varaa. Musta-valkoinen hyvä-paha asetelma ei ole kiinnostava eikä toisaalta elämään rinnastaen totuudellinen. Forumissa katsojat astuvat katsoja-näyttelijöinä lavalle ja aloittavat toiminnan ja mielipiteenilmaisun (näyttelemisen) varsinaista näyttelijää vastaan.  

5.1.1.  Forumteatteri on keskustelevaa teatteria

Forumteatteri on fundamentaalista teatteria. Teatteritaiteen on perinteisesti oletettu ja lausumattakin katsottu esittävän omaa taiteen todellisuuttaan, kun taas forumissa teatterista tulee yhteinen keino katsojien ja näyttelijöiden välille ratkoa fiktiivistä maailmaa. ”Forum theatre is a theatrical game in which a problem is shown in an unsolved form, to which the audience, ..spect-actors, is invited to suggest and enact solutions (Jackson, 1992, xxi)

Boal itse puhuu forum-teatterin dialogisuudesta näin:” Forum Theatre is not didactic, in the old sense of the word and style, but pedagogic, in the sense of a collective learning” (1995,7).  Yhdysvaltalaisen näyttelijän ja forumteatterikouluttajan Michael Rohdin mukaan dialogisuus teatterissa vaatii luottamuksen ja päämäärän selkeyttämistä: ”First you must build trust, focus, and skills”.  Michael Rohd nostaa kyvyn synnyttää dialogia fasilitaattorin tärkeimmäksi ominaisuudeksi: ”If you grab tight for power in a moment of confusion, you will see the dynamic shift and the dialogue stop. It´s a delicate balance. Your intention is dialogue and that becomes your authority”  (1998,105)  

Dialogi ei tutkija Anneli Sarjan mukaan ole pelkkää vuoropuhelua, vaan olennaista on dialogin tietoisuutta lisäävä voima. Dialogiin osallistuvat tulevat Sarjan mukaan vähitellen tietoiseksi omasta ja toistensa ajattelusta (2000, 14). Olosuhteiden tulee Sarjan mukaan olla suotuisat, jotta dialogi voi käynnistyä.

5.2.  Jokeri on forumin kapellimestari

Forumteatterin ohjaajaa kutsutaan jokeriksi. Hänen tehtävänään on vastata keskustelun käynnistämisestä ja johtamisesta. Forumteatterissa jokeri on kyselijä ja yllyttäjä (conductor, facilitator) tärkeimpänä tehtävänään dialogiin kannustaminen. 

Adrian Jacksonin mukaan jokeri toimii välittäjänä yleisön ja esiintyjien välillä (1992, xxiv). Jokeri ei kuitenkaan saa manipuloida tai vaikuttaa yleisöönsä. Hän ei tee päätöksiä ilman katsojien ehdotuksia (1991, 232-234).

Jokerilla on aktiivinen tehtävä interaktiossa. Harjoitellulla näytelmäosuudella on aina oma ohjaajansa, joka usein ja niin myös esimerkkitapauksessa toimii itse forumteatteritilaisuuden ohjaajana, jokerina. Jokeri on yleisön, esityksen ja näyttelijöiden välinen tiedonvälittäjä. Hän käynnistää ja hämmentää teatterin keinoin tapahtuvaa keskustelua. Jokerilla on vastuu tilanteen innostamisesta, tunnelman ja hengen luomisesta sekä kannattelemisesta. 

Jokeri myös rakentaa tarinaa osallistavassa osuudessa. Ainekset syntyvät katsojilta, jokerin tehtävä on esittää tilanteen ja kohderyhmän kannalta relevantit kysymykset ja jalostaa yleisön kommenteista ja näkemyksistä mielenkiintoisia tilanteita näyteltäviksi tai keskusteltaviksi. Hyvässä forumissa on jännitteitä, rohkeita leikkauksia tunnelmasta toiseen, jotta erilaiset näkökulmat tulevat näkyviksi sekä sopiva coctail naurua ja vakavaa pohdintaa. Olennaista on aistia ja rohkeasti tulkita, mikä kulloisellekin yleisölle nousee tärkeäksi aiheeksi nähdyssä tarinassa ja onnistua rakentamaan tämän pohjalta aihetta avaavia ja syventäviä tehtäviä.

Rohd määrittää fasilitaattorin ominaisuuksiksi energisyyden (enthusiastic about the prosess), kyvyn kuunnella (good listener), ei- tuomitseva (non-judgemantal). Muita ominaisuuksia ovat kyky syventää ja viedä tilannetta eteenpäin, kannustavuus (confident), tietoisuus ryhmän dynamiikasta, ymmärrys ryhmäläisten erilaisista motiiveista. Lopuksi Rohd vielä haastaa fasilitaattoria kehotuksella asettaa aina kysymyksiä, joihin myös tahtoo saada vastauksen: ”always move forward from the response you get not the response you are prepared for, or have heard before”. (1998, 104)

5.3.  Näyttelijä luo tarinaa

Forumteatterin näyttelijä on interaktiossa eräänlainen käsikirjoittaja. Katsojien ehdotukset toimivat moottorina näyttelijäntyölle, jossa on kaksi keskeistä motiivia: 1) toimia katsojan tukena ja kannustajana sekä 2) tehdä katsojalle konkreettisesti näkyväksi sorron/vallankäytön mekanismeja ja asettaa katsoja siten näyttämöllä vastakkain todellisuutta muistuttavan haasteen kanssa. Näyttelijä provosoi ja provosoituu. Hyvä forumnäyttelijä käynnistää katsojissa halun muuttaa näyttämötodellisuutta, halun nousta vallankäyttöä vastaan ja ilmaista mielipiteensä. Näyttelijällä tulee olla myös herkkyys toimia erilaisten katsojaryhmien ja yksittäisten katsoja-näyttelijöiden kanssa. Se vaatii taitoa olla eri tavalla kontaktissa erilaisten katsojien kanssa.

6.0.  Forumteatteri Suomessa

Forumteatteri on viimeisen kymmenen vuoden aikana vähitellen juurtunut osaksi suomalaista teatterikenttää. Menetelmänä forum on viime vuosina erilaisten teatteriammattilaisten ja toimijoiden kautta levinnyt mm. työnohjaus- ja ryhmätyömenetelmäksi ja siten ulottunut erilaisiin ammatillisiin organisaatioihin ja oppilaitoksiin.

Ammattimaisesti toimivia forumteatteriryhmiä on muutamia. Tämän lisäksi on paljon kouluttajia, jotka toteuttavat menetelmää enemmän tai vähemmän osana muuta opetustyötään teatterin tai muilla elämänaloilla. Terveydenhoitoalalla teatterin sovellusalueet ovat tehneet voimallista tuloaan viime vuosina osana mm. ammatillista täydennyskoulutusta.

Suurelle yleisölle forumteatteri on vielä jokseenkin tuntematon teatterin laji. Rohd kuvaa asiaa näin:”Interactive theatre, conceptually, is different than what most people commonly think of as”theatre”. The goals are different. The entire event is different.”(1998, 60)

7.0. Ideasta näyttämölle
Forumteatteriesityksen rakentaminen alkaa tavallisesti taustatutkimuksella (research).

Ajankohtais- ja tutkimusmateriaalin kerääminen sekä asiantuntijahaastattelut ovat rutiininomainen osa forumteatterin käsikirjoittajan työtä. Idea syntyy usein ajankohtaisen ilmiön havaitsemisena joko tekijäryhmän tai tilaajan toimesta.
7.1. Aihe on kaiken lähtökohta

Työuupumus.fi – näytelmän käsikirjoittajana toimi Minna Mäkinen DraamaRäätälit -teatteriryhmästä. Hän myös näyttelee esityksessä päähenkilö Virve Saramon roolin. 

Työuupumus on aiheena kiinnostava ja rankasta kaiustaan huolimatta ja ehkäpä juuri siksi teatterintekijää innostava.

Koska forum-teatterin lähtökohtana on käsitellä ajankohtaisia aiheita, työuupumus osuu temaattisesti juuri aikamme kipupisteeseen. Työuupumus on ollut viimevuosina voimakkaasti esillä lehdistössä ja muussa mediassa. Se on keskustelunaihe kahvitunneilla ja seminaareissa, monelle se on arkipäivää tai jo menneisyyttä, elettyä elämää. Monella meistä on jonkinlainen suhde työuupumukseen tai ainakin mielipide tai havainto siitä. 

Työuupumus on aihe, johon jo sanana liittyy sopivasti dramatiikkaa ja jännitettä. Meidän täytyy tehdä työtä, mutta mikä on se uhri jonka olemme valmiit työn eteen antamaan?

7.2. Sukelluksia aiheeseen

Ennen varsinaista käsikirjoitustyötä on käsikirjoittajan ja häntä tukevan asiantuntijaryhmän tutustuttava aiheeseen. Tietoa työuupumuksesta on saatavilla mielin määrin. Kirjallisuutta, tutkimuksia, väitöskirjoja, tilastoja, artikkeleita ja historiaa, henkilöhaastatteluita aiheen parissa työskenteleviltä sekä työuupuneilta.

Käsikirjoittajan on tutustuttava aiheeseen eri kannoilta saadakseen käsityksen ilmiön synnystä, syistä ja laadusta.  Aiheen asiantuntijaksi ei tarvitse tulla. Riittää, että taustatyön avulla pystyy muodostamaan kuvan työuupumuksesta ja sen vaikutuksesta yksilöön, työyhteisöihin ja yhteiskuntaan. Forumteatterin ydinajatus on, että kussakin interaktiossa osallistuvat katsojat muodostavat lopullisen totuuden ja väitteen maailmasta, joka siis näin ollen voi varioida esityksittäin.

Materiaalin laajuudesta johtuen oli aihetta rajattava jo prosessin alkuvaiheessa. Aiheesta täytyi valita aineistoa, joka olisi siirrettävissä ja muokattavissa näyttämön tarpeisiin. Mitä kerrotaan ja miten? Forumesityksen käsikirjoitus syntyy faktan ja fiktion liitosta. 

7.3. Tarina alkaa piirtyä

Forumtarinan syntyyn vaikuttaa aina yleisö, jolle tuleva esitys kohdennetaan. Forumteatteria kutsutaankin täsmäteatteriksi. Tämä seikka on huomioitava jo käsikirjoitusvaiheessa. Kohdeyleisö ja sen tarpeet on kyettävä karkeasti tunnistamaan. Tässä projektissa kohteena olivat hyvinvointipalveluyrittäjät. Kyse on pienyrittäjistä, mikä vuoksi tarinan puitteeksi oli luonnollista valita pienyritys. Tekstiversioita syntyi useita. Milloin oltiin mainostoimistossa ja milloin urheiluvälinekaupassa. Milloin päähenkilö oli Markku ja milloin Mirkku. Kustakin versiosta jäi lopulliseen käsikirjoitukseen aina jotain, ehkä vain roolihenkilön nimi tai koulutus. Tarina tarvitsi samaistuttavat hahmot, jotka tarinan kertoisivat ja tunnistettavan puitteen, jossa kaikki voisi tapahtua. Minkälainen työyhteisö olisi sekä tekijöille, että kohdeyleisölle mahdollinen ja tunnistettava? 

Forumteatteri tutkii ihmisten välisiä suhteita annetuissa olosuhteissa. Työuupumus.fi -produktiossa olosuhde oli yksityisyritys, jonka omistaja sairastui työuupumukseen.

Pitopalveluala syntyi ajatuksesta, että toimintaympäristön olisi hyvä poiketa hiukan potentiaalisen kohdeyleisön ammattialasta. Pieni etäännytys auttaa usein katsojaa erottamaan olennaisen epäolennaisesta. Tässä tapauksessa työryhmän ja käsikirjoittajan oletus oli, että katsojan huomio kiinnittyy ihmisten väliseen kommunikaatioon ja dynamiikkaan työympäristöön liittyvien yksityiskohtien ja faktojen sijaan. Forumissahan on aina kyse ihmisten välisen valtasuhteen tutkimisesta. 

Faktamateriaalin pohjalta alkoi tarinaan hahmottua runko, joka oli tyypillinen työuupumukseen sairastuneen henkilön tarina. Runko oli tiiviisti tosiasioihin perustuva. 

Seuraavaksi runko tarvitsi lihaa luittensa ympärille eli draamaa. Lopullisessa versiossa päähenkilöksi valikoitui Virve Saramo -niminen yksityisyrittäjä Helsingistä. Tapahtumapaikaksi tuli Virven omistama pitopalveluyritys. Tapahtumat käynnistyvät, kun yritykseen palkataan uusi työntekijä, kokki Sampo Laakso. 

7.4. Kohti esitystä

Kun puhutaan forumteatterista, on kyseessä kokonainen esitystapahtuma, joka käynnistyy harjoitellulla näytelmällä ja jatkuu osallistavalla forumilla. Esimerkkitapauksessa forumteatteritapahtuma kesti yhteensä n. 2 tuntia, sisältäen 15 min mittaisen interaktiivisen virityksen, n. 30 min mittaisen näytelmän sekä reilun tunnin mittaisen osallistavan forumin. 

Käsikirjoittajan tulee tuntea forumteatteri menetelmänä, koska tekniikka pitää sisällään toiminnallisia vaatimuksia joskus myös rajoituksia, jotka on hyvä tiedostaa jo tekstin kirjoitusvaiheessa. Yksi määrittävistä tekijöistä on esityksen kesto. Ihanteellisimmillaan forumnäytelmä kestää maksimissaan puoli tuntia. Hyvä forumesitys voi olla lyhyt, 10–15 minuutissa on mahdollista luoda perustilanne ja samaistuttavat roolihahmot ja tämän jälkeen tarinan osallistavaan työstämiseen voidaan käyttää kaksikin tuntia. Muutamassa, joskus jopa yhdessä kohtauksessa voidaan kertoa tarina, joka täyttää teatteriesityksen taiteelliset kriteerit sekä forumteatterin kriteerit. Työuupumus.fi oli kuuden (6) kohtauksen mittainen tarina.

7.5. Päättymätön tarina

Interaktio on osa kunkin forumesityksen muodostamaa teatterillista kokonaisuutta. Tästä syystä forumesitys itse jättää päättyessään asiat auki. Tarinan näkökulmat voivat olla räikeitä ja kysymyksiä voidaan jättää ilmaan. Henkilöiden motiiveja tai tavoitteita ei viedä loppuun. Niistä voidaan antaa aavistuksia tai ärhäkkäitä makupaloja, joita sitten interaktiossa syvennetään.

Forumtarinan pitää provosoida ja silti säilyttää tunnistettava kosketuspinta henkilöihin ja aiheeseen. Katsojan pitäisi tunnistaa jotain mitä myöhemmin voisi puolustaa, jotain jota vastaan voisi kapinoida tai väittää vastaan. Esityksen nähtyään katsojalla tulisi olla materiaalia pidempääkin pohdintaa varten, ehkä jopa välineitä elämään. Kysymyksiä, havaintoja, raivoa, kyyneleitä, halu tehdä jotain tai olla jotain mieltä. Boalilaisittain ajatellaankin, että forum valmistaa meitä oikeaa elämää varten, auttaa havaitsemaan valta-asetelmia, strategioita ja pyrkimyksiä ihmisten välisen kanssakäymisen takana.

Katsojan tulisi olla esityksen päättyessä lämmitelty ja valmis interaktiota varten. Forumesityksissä loppu jääkin usein auki, tilanteeseen jossa on kaksi tai useampia oletuksia mahdollisesta lopusta. Interaktiossa katsojat voivat ensimmäisenä päästä ratkaisemaan kuinka he haluavat tarinan päättyvän.

Käsikirjoittajan on kirjoittaessaan hyvä huomioida lyhyen keston ja kärjistämisen lisäksi myös käytännön seikkoja, jotka liittyvät kiertueteatterin arkeen. Kiertueteatterin tekninen kalusto, lavasteet, rekvisiitat, puvut ja valo- ja äänitekniikka olisi oltava helposti liikuteltavissa paikasta toiseen. Esityspaikatkin voivat vaihdella luokkahuoneesta juhlasaliin.  Aikataulujen vuoksi myös esityksen rakentaminen ja purkaminen tulisi tapahtua lyhyessä ajassa.

Teksti ei siis voi nojautua suuriin näyttämökuvien ja pukujen vaihtoihin eikä massiivisiin valo- tai ääniteknisiin ratkaisuihin. Tekstin ja esityksen ylöspanon tulee olla tiivistä ja tarkkaan harkittua.

Työuupumus.fi näytelmässä tapahtumapaikaksi tuli pitopalveluyrityksen toimisto, jonka lavasteiksi harjoitusvaiheessa muotoutuivat monikäyttöiset muuttolaatikot.  Näyttämöllä ne toimivat välillä pitopalveluyrityksen kuljetuslaatikoina, välillä hyllyinä, pöytänä ja tuoleina.

7.6. Teksti hioutuu näyttämöllä

Teatterityöskentelyn yksi luonteenpiirteistä on sen jatkuva prosessinomaisuus. Monitaidelajina teatterin kiehtova ja samalla haastava piirre on muutoksen mahdollisuus, joka syntyy erilaisten taiteellisten osa-alueiden vaikutuksesta kokonaisuuteen. Tämä todentuu harjoitusvaiheessa kun teksti sijoitetaan näyttämölle näyttelijöiden, ohjaajan ja muiden teknistaiteellisten osa-alueiden yhteistyöllä. Työuupumus.fi – produktiossa kolmihenkisen perustiimin lisäksi esitystä olivat rakentamassa koreografi Katri Luukkonen sekä äänikoosteen tehnyt Mikko Melakari. 

Tarinan ja hahmojen totuudellisuus on forumteatterin haaste. On kyettävä sytyttämään katsojan vastarinta ja halu vaikuttaa. Tämä tapahtuu paradoksin kautta. Toisaalta tarinan ja sen hahmojen on provosoitava katsojassa vastareaktio, mutta se voi tapahtua vain samaistuttavien tapahtumien ja hahmojen kautta. 

Työuupumus.fi- esityksen harjoitusprosessi teki näkyväksi edellä mainitun haasteen. Karikatyyrinomaisten hahmojen ja kärjistettyjen tapahtumien keskeltä oli löydettävä inhimillinen totuudellisuus. Kun tarinan kertoo pääasiassa kaksi hahmoa, ei valta-asetelman mustavalkoisuus tue totuudellisuutta ja samaistumista. Harjoitusprosessin myötä vahvistimme molempien panoksia, pyrkimyksiä ja strategioita pyrkimysten saavuttamiseksi. Näin loimme asetelmaa, jossa molempien roolihahmojen kautta tarinan teemat voimistuvat ja vallankäytön elementit ovat tunnistettavissa kummankin hahmon toiminnassa.  Näitä teemoja ja elementtejä olivat mm. välttely, peittely, ei-kuuleminen, kiireen taakse piiloutuminen, epäsuora viestintä, flirttailu.
7.7. Esitys valmistuu yleisön kanssa

Forumesitystä tehtäessä on tapana testata esityksen viimeiset tarkennukset ja painotukset koeyleisöjen kanssa. Koeyleisöön pyritään saamaan aiheen asiantuntijoita, forumin asiantuntijoita sekä esityksen aiheen kohdeyleisöä. Mahdolliset muutokset esitykseen tehdään koeyleisöltä saatujen havaintojen pohjalta. Koe-esitysten merkitys on prosessin loppuvaiheessa suuri, koska esitys tähtää interaktioon, jossa tunnistettavuus ja samaistuttavuus ovat tärkeitä kriteerejä. Työuupumus.fi – näytelmän koe-esityksiä pidettiin kaksi (2) kappaletta. Yleisöksi kutsuttiin pienyrittäjiä, työhyvinvoinnin ammattilaisia sekä teatterialan ammattilaisia. Koe-esitykset auttoivat esityksen painopisteiden hiomisessa. On tärkeää saada palautetta, miten yleisö lukee tarinaa ts. millaisia asioita he nostavat sen pohjalta esiin. Tämän jälkeen työn hiominen jatkuu. On tavallista, että teksti muokkautuu ensi-iltaan asti ja se elää ja kehittyy vielä esitystenkin myötä.

8.0. Verkostoitumisillan marssijärjestys

Verkostoitumisillan kulku mukaili tiettyä kaavaa pieniä yksityiskohtia varioiden. Teatteriryhmän valmistautuminen esitykseen kesti noin 2 tuntia sisältäen esityksen pystytykseen liittyvän teknisen rakentamisen sekä tilan järjestelemisen esityksen edellyttämään muotoon. Esitystiloina toimivat erilaiset kokous- ja juhlatilat, jotka soveltuivat hyvin ko. esityksen toteuttamiseen. Tilajärjestelyistä vastasi organisoiva osapuoli (Culminatum oy ja alueelliset TE-keskukset).

Interaktiivista esitysmuotoa tukee esitystila, joka mahdollistaa katsojien asettamisen lähelle nk. näyttämöä, joka mielellään ei ole korotettu tai perinteisellä rampilla katsomosta erotettu näyttämötila. Forumteatterin näyttämö sijaitsee välittömässä kontaktissa yleisöön. Toimivaksi ratkaisuksi on muodostunut katsomoratkaisu, jossa katsojat istuvat vain askeleen päässä lavalta. Interaktiossa tämä madaltaa osallistumisen kynnystä.

Työuupumus.fi – esityksen vaatima näyttämötilan suuruus on noin 4 x 5-6 metriä. Katsomo rakennettiin irtotuoleista. Lähes jokaisessa esityksessä katsojat mahtuivat eturiviin, jolloin jokainen oli aitiopaikalla ja hyvässä kontaktissa toisiinsa sekä näyttämön tapahtumiin.

Esiintyvän ryhmän kannalta järjestelyt ja tiedotus oli hoidettu asianmukaisesti. Esityspaikoissa oltiin tietoisia ryhmän tulosta ja henkilökunta suhtautui suopeasti rakentamisen edellyttämiin järjestelyihin tiloissa. Tiedonkulku on yksi tärkeimpiä tekijöitä esiintyjäryhmän kannalta, jotta paikan päälle saavuttaessa talossa on tarvittaessa henkilökuntaa opastamassa mm. tila- ja sähköasioissa sekä roudauksen reitittäjänä. Ei ole yhdentekevää, mistä ovesta autolastillinen tavaraa kannetaan sisään. Nämä seikat olivat kunnossa projektin jokaisessa toteutuspaikassa.

9.0. Tilaisuus käynnistyy

Verkostoitumisilta käynnistyi paikasta riippumatta klo 18 kahvituokiolla. Osallistujat saivat näin aikaa kokoontua rauhassa paikan päälle ja kiireisimmätkin ehtivät itse esityksen alkuun paikalle. Aloitus sisälsi järjestäjien infon, yrittäjille hetken aikaa tutustua toisiinsa ja esittää mahdollisia kysymyksiä iltaan tai projektiin liittyen. Teatteriryhmä oli yleensä tässä kohtaa keskittymässä esitykseen hankkeen muun henkilökunnan vastatessa aloitusinfosta. Paikasta riippuen kahvit oli järjestetty erilliseen tilaan, parissa paikassa aloituskahvit oli katettu esitystilaan. 

Varsinainen draamallinen osuus käynnistyi kussakin tilaisuudessa omaan tahtiinsa hankkeen henkilökunnan johdolla kun kahvit oli juotu ja tarvittava info-osuus valmis. Toisissa paikoissa alkukahvit kestivät puoli tuntia, toisissa paikoissa esitysosuus käynnistyi jo noin 18.15. 

10.0. Draamaosuuden rakenne – tavoitteet ja sisällöt

1. Esittäytyminen – ryhmä, aikataulut, kännykät, työtavan esittely

2. Väitteet – tavoitteena virittää katsojat esityksen tematiikkaa omakohtaisen mielipiteenilmaisun kautta ja siten sitouttaa heidät kollektiiviseen työskentelyyn. Liite.

3. Näytelmä- forumteatterin perusperiaatteen mukaisesti esityksellinen kärjistys käsiteltävästä aiheesta käynnistää katsojassa tarpeen ottaa kantaa fiktion ”todellisuuteen” ja siinä esiintyvien henkilöhahmojen valintoihin, arvomaailmaan ja toimintaan

4. Interaktio – nähdyn tarinan avaaminen katsojien valitsemista näkökulmista, katsojat samaistuvat henkilöhahmoihin tai provosoituvat vastarintaan. Tavoitteena on näyttää jotain pintaa syvemmältä, katsoja joutuu ilmaisemaan mielipiteensä asettumalla jonkun hahmon puolelle tai vastaavasti toista hahmoa vastaan. Tässä vaiheessa katsojan rooli on aktiivinen ja tuo hänet yleensä myös näyttämölle näyttämään (näyttelemään) oman mielipiteensä tai arvonsa/arvostuksensa mukaista toimintaa. Interaktiossa roolihahmojen taustalta paljastetaan myös ristiriitaisia motiiveja, jotka tekevät näennäisen mustavalkoisesta asetelmasta monitasoisemman ja inhimillisesti haastavamman. Samalla kun roolihahmojen taustalta paljastuu enemmän syitä ja inhimillisiä tekijöitä, katsojat pääsevät kiinni tiettyjen valtamekanismien ytimeen ja koettamaan vaihtoehtoisia malleja toimia valtatilanteissa. 

11.0. Interaktion vaiheita

1. Esityksen päätyttyä Jokerin tekemien kysymysten pohjalta, yleisö sanallistaa nähtyä tarinaa, mitä tarinassa tapahtui ja mistä asioista se kertoi. Jokeri taltioi muistiinsa seikkoja, jotta niihin voidaan palata työskentelyn myöhemmässä vaiheessa. Tilanne auttaa työryhmää ja myös katsojia hahmottamaan, mikä kysymys nousee tärkeäksi tai minkä tekijän nimenomainen yleisö koki tarinassa ongelmaksi tai haasteeksi. 

2. Improvisoitu päätös tarinalle. Yleisöltä kysyttiin, miten he ajattelivat tarinan päättyneen, ts. mitä ajattelivat avoimen lopun jälkeen tapahtuvan roolihahmoille? Yleisön kommenttien ja ehdotusten pohjalta näyttelijät improvisoivat tarinalle vaihtoehtoisen lopun. 

3. Välipurku. Jokeri kysyy yleisöltä kommentteja näkemäänsä improvisaatioon. Välipuruissa yleisö sanallistaa näkemänsä ja näin yksityinen tulkinta tai kommentti muuttuu kollektiiviseksi tietoisuudeksi tai ärsykkeeksi. 

4. Tarinaan palaaminen, kertaus, jossa jokeri kysyy yleisöltä, olisiko tarinassa ollut jossain kohtaa tilanteita, joissa jompi kumpi henkilöistä olisi voinut muuttaa toiminnan suuntaa. Tässä on hyvä hakea kriteeri alun kommenteista eli esim. työpaikalla tehtiin liian nopeita ratkaisuja, ei kuunneltu toisiaan, ei oltu kontaktissa. Yleisöä pyydetään muistelemaan konkreettinen tilanne, jossa esiin noussut ongelmakohta oli näkyvillä.

5. Valitaan jokin yleisön ehdottamista tilanteista ja tehdään tilanne uudelleen. Näyttelijät rakentavat näyttämölle nopeasti ko. tilanteen sellaisena kuin se alun perin nähdyssä näytelmässä toteutettiin. Jokeri antaa katsojille ennen tätä ohjeen seurata sitä roolihenkilöistä, joiden heidän nimeämänään olisi pitänyt toimia toisin. Kun he uudelleen näkemässään tilanteessa kokevat tulevan hetken, jossa pitäisi toimia toisin, heidän tehtävänään on huutaa SEIS! Yleisö toisin sanoen keskeyttää tilanteen kriittiseen hetkeen ja tilannetta aletaan tutkia vaihtoehtoisen toiminnan kautta.

6. Improvisaatio katsojan kanssa, joskus myös katsojien (lavalle voi tulla useampi katsoja yhtä aikaa)

7. Välipurku ja tämän pohjalta mahdollinen syventävä jatkoimpro

8. Tilanne jatkuu yleisön esiinnostamien kohtien kautta, jokeri voi johdatella kysymyksillä esim. katsojien aiemmin esille ottamiin aiheisiin. Jokeri ei kuitenkaan voi keksiä totuuksia, joita ei tässä nimenomaisessa tilaisuudessa ole noussut esiin. Kaikki materiaali siis syntyy “on line”.

9. Loppuimprovisaatio. Yleisö pääsee rakentamaan mieleisensä päätöksen tarinalle. He saavat mielikuvitella, mitä hahmoille lopulta tapahtui ja millaisessa tilanteessa haluaisivat nähdä nämä uudelleen. 

10. Yhteenveto. Esimiestaidot ja alaistaidot. Yleisö pääsi nimeämään hyvän esimiehen kriteerit sekä hyvän alaisen kriteerit.

11. Loppukeskustelu

12.0. Porvoosta Hyvinkäälle

I Esitys Porvoo, Cafe Cabriole

Paikalla 9 yrittäjää, 2 Itä-Uudenmaan TE-keskuksen edustajaa sekä Laureasta yksi lehtori + 2 Stadian opiskelijaa

Yrittäjät kaikki naisia, erilaisilta vaihtoehtohoitojen alalta, vyöhyketerapeutteja, työnohjaajia jne.

Illan Teemaksi nousi työnantajan kyvyttömyys olla kontaktissa työntekijäänsä ja kuulla tämän asiaa, myös ”kuormasta syöminen” nostatti keskustelua.

Työstimme seuraavia tilanteita:

Työhöntulotilanteessa työnantajan olisi pitänyt kysyä työntekijältä (Sampolta), onko hänellä perhettä, miten paljon hän on valmis sitoutumaan työhön jne. Katsoja-näyttelijä tuli lavalle työnantajaksi. Katsojat halusivat myös selvittää työntekijän asemassa työntekijän sopimukseen ja työolosuhteisiin liittyviä kysymyksiä. Sampon roolissa parikin katsojaa kävi ilmoittamassa pomo-Virvelle, että hän haluaa tietää mitä ja miten paljon häneltä odotetaan työpanosta. Virve selitti, että ihan tarkkoja raameja hän ei pystyisi sanomaan, sen sijaa hän ilmoitti odottavansa työntekijältä kykyä mukautua työn tarpeisiin. Virve toimi tilanteessa kiireisesti, keikka painoi päälle, eikä hänellä ollut aikaa pitkään neuvotteluun juuri nyt. Katsoja-näyttelijä ehdotti palaveria huomen aamulla. Virve suostui. Katsoimme tilanteen seuraavalta aamulta, jolloin Virve oli jälleen kovin kiireinen. Katsojalla oli täysi työ saada huomiota ja tulla kuulluksi.  Joku katsojista toi lavalle sopimuksen ja vaati sen allekirjoittamista välittömästi. Virve teki työtä käskettyä. Purkukeskustelussa katsojat totesivat, etteivät kuitenkaan usko sopimuksen arjen kiireessä juuri sitovan Virven kaltaista pomoa. Jokeri kysyi, mitä sopimuksessa yleisön mielestä tulisi lukea, jotta se sisältäisi kaikki Sampon kannalta olennaiset reunaehdot työlle. Lakisääteiset lomat, terveydenhuolto, työajat ainakin suurin piirtein, ylityökorvaukset jne.

Toinen katsojia askarruttanut seikka tarinassa liittyi pomon viettely-yritykseen. He halusivat kokeilla tilannetta, jossa Sampo kertoo heti alussa pomolle, että hänellä on vaimo ja lapsi tulossa. Näin tapahtui. Kysyin, olisiko tämä seikka muuttanut tarinan kulkua, jos niin miten. Katsojat totesivat, että jos Virve olisi tiennyt perhetaustasta, hän ei ainakaan olisi alkanut prässäämään päälle. Toisaalta se olisi antanut Sampolle mahdollisuuden vedota myös henk. koht.asioihin. Joku katsojista koki, että ei olisi kestänyt Sampon asemassa Virven kaltaista pomoa ja ilmoittikin lavalla pomolle, että ei ole valmis tähän työpaikkaan. Tähän pomo vastasi samalla mitalla: “Hyvä, tulijoita kyllä on”. Kommentti herätti keskustelua työelämän ja -paikkojen epävarmuudesta.
II Esitys Kerava, Viertolan toimintakeskus

Paikalla 9 yrittäjää sekä Uudenmaan TE-keskuksen edustaja ja Culminatum oy:n työntekijä, lisäksi yksi opettaja Laura-ammattikorkeakoulusta

Yleisössä 9 naista ja 3 miestä

Jo alkuvirityksessä keskustelua nostatti ongelmanratkaisutaito ja sen haastavuus. Joku totesi, että on helppo ratkoa muiden ongelmia, mutta omalle kohdalle sattuessa ne ovat vaikeita. Käytännön ongelmat koettiin helpoiksi ratkottaviksi, ihmissuhdeongelmat haastavimmiksi. Sama tematiikka nousi keskiöön esityksen jälkeen käynnistyneessä interaktiossa. Katsojat halusivat puuttua esimiehen kyvyttömyyteen keskustella alaisen kanssa, huomioida tämän osaamista ja käyttää sitä tasavertaisesti hyväksi.

Yleisö koki että tarina päättyi tilanteeseen, jossa Sampo säälistä päätti jäädä yritykseen. Lähdimme tutkimaan yleisön ehdotuksen mukaisesti tilannetta, jossa Sampo päätettyään jäädä yritykseen, yrittää käynnistää kehityskeskustelun esimiehensä kanssa. Tavoitteeksi keskustelulle yleisö halusi asettaa Sampon halun tulla kohdelluksi tasavertaisena ja oman osaamisensa asiantuntijana. Myös kuulluksi tuleminen nimettiin työstämisen tavoitteeksi. Improvisaatio käynnistyi, työnantaja sai välittömästi pahan vatsakipukohtauksen, mikä herätti katsojissa ärtymystä. He kokivat, että Virve näyttelee kipua kerjätäkseen sääliä Sampolta. Näyttämölle otettiin naiskatsoja Sampon tilalle muuttamaan tilannetta haluttuun suuntaan. Katsoja pyrki saamaan Virven kuulemaan itseään, että hän on saanut hyvän työtarjouksen, mutta päättänyt jäädä tietyin ehdoin. Virve ei ottanut asiaa kuuleviin korviinsa ja sai lopulta katsoja-näyttelijän ärsyyntymään haistatteluun saakka. Lavalle tuli vuorostaan mieskatsoja, joka kokeili sovittelevampaa linjaa. 

Yleisö totesi, että Virvellä on tarinan lopussa niin kovat kierrokset päällä, että hänen kanssaan on enää tässä vaiheessa mahdoton keskustella yrityksen toimintaan liittyvistä periaatteista. Niistä olisi pitänyt puhua jo paljon aiemmin.

Siirryttiin takaisin jo nähtyyn tarinaan. Jokeri esitti perinteisen kysymyksen: olisiko tarinan kuluessa joku voinut muuttaa tapahtumien suunnan. Viipymättä yleisöstä tuli vastaus: Kun firman konseptia alettiin muuttamaan ja laajentamaan, Sampon olisi pitänyt vaatia keskustelua aiheesta ja puhua realiteeteista. Myös tuli ehdotus, että Sampon olisi pitänyt myöhemmässä vaiheessa puhua suoraan elämäntilanteestaan eikä valehdella. Päätimme jatkaa tilanteesta, joka ilmeni tarinan kronologiassa ensimmäisenä eli edellinen ehdotus. Rakensimme uudelleen tilanteen, jossa Virve ja Sampo lähtevät yhteistyössä kehittämään firmalle uutta tuotantoideaa. Kohtaus näyteltiin uudelleen ja katsojilla oli lupa keskeyttää tilanne haluamaansa kohtaan ja muuttaa tapahtumien suuntaa. Keskeytys tuli miltei välittömästi.  

Yksi naiskatsojista halusi ehdottaa Virvelle maltillisempaa linjanmuutosta, että aloitettaisiin pienestä ja laajennettaisiin myöhemmin, jos siltä näyttää. Virve koki tämän hyökkäyksenä hänen innostustaan ja luottamustaan kohtaan. Katsoja-näyttelijä koki Virven aivan mahdottomaksi keskustelukumppaniksi. Niinpä katsoja-näyttelijän rinnalle otettiin toinen katsoja. Näin kaksi naiskatsojaa yhteisrintamassa yrittivät ratkoa kommunikaatiosolmua pomon ja työntekijän välillä. Tilanne päätyi taas umpikujaan. Lavalla olevat katsojat kommentoivat, että lavalta käsin he kokevat asian toisin kuin katsomosta. Tilanteessa oleminen auttoi heitä havaitsemaan että pomo itse asiassa oli innostunut asiasta, jonka työntekijä oli alulle pannut ja hänen nyt peruuttaessaan ideaa, pomo otti sen loukkauksena. Parivaljakko nosti kätensä pystyyn ja luovutti. 

Yleisö halusi haastatella Virve-roolihahmoa. Yleisö kysyi mm. Onko hänellä ollut aina tapana tehdä radikaaleja linjanmuutoksia, miten pitkään hän on toiminut yrittäjänä, mikä on hänen toimintansa kate eli onko radikaalit investoinnit mahdollisia, mitä hän harrastaa, onko hänellä ystäviä, onko hänellä ongelmia alkoholin kanssa? jne. 

Työskentely johti katsojien yhteisymmärryksessä kehittämään lopputulemaan, että Virve ei voisi selvitä tilanteestaan kenenkään ulkopuolisen avulla. Vain todellinen pudotus eli loppuun palaminen olisi hänen kaltaiselle työnarkomaanille mahdollisuus käänteeseen.

Rakensimme loppuun improvisaation, jossa Virve oli yleisön määrittämänä ollut vuoden päivät pois työmaalta Sampon johtaessa tuon ajan firmaa ja nyt Virve on palaamassa takaisin työelämään. Improvisaatio käynnistyi. Yleisön mielestä Virve oli vielä liian väsynyt ja syvästi masentunut. Jokeri keräsi heiltä ominaisuuksia sekä Virvelle että Sampolle uutta improa varten: jos aikaa olisi kulunut toinenkin vuosi, millaisena haluatte nähdä Virven? Kuunteleva, alkanut harrastaa aerobickia, omistussuhteet firman osalta tasan, Sampo enemmän itsevarma pomo.

III Esitys. Espoon Hanasaari. 
Kolme yrittäjää + muutama organisaation ihminen ja muutama ei-yrittäjä. 

Aluksi haastava tunnelma, kun täsmäyleisöä ei ollut paikalla kuin kourallinen. 

Teemaksi nousi kyvyttömyys hallita yrityskuviota ja alaisia. Lähdimme tutkimaan ensimmäisenä tilannetta, jossa työntekijä itse ottaisi työn reunaehdot esiin. Tilanteeksi sovittiin hyvin onnistunutta keikkailtaa seurannut aamu työmaalla. Tehtiin työsopimus. Yleisö määritteli, mitä siinä lukee. Virve kirjoitti nimmarinsa paperiin summamutikassa. Yleisö totesi, ettei paperilla olisi suurtakaan virkaa tämän kaltaisessa työpaikassa. 

Toinen katsoja lavalla, ystäväimpro. Kahvilassa. Tutkittiin ystävän mahdollisuutta vaikuttaa tilanteeseen. Työskentely muuttui hyvin intensiiviseksi. Ystävän rooli auttajana koettiin tärkeäksi. Tällä voisi olla mahdollisuus nähdä ja vaikuttaa. 
IV Esitys. Siuntion kylpylä

Katsojia kymmenkunta, kaksi miestä. 

Katsojat kokivat hyvin voimakkaasti Virven kyvyttömäksi esimieheksi. Ensimmäisenä he halusivat puuttua tämän edesottamuksiin työntekijän näkökulmasta. He halusivat työntekijänä määrittää omat rajansa ja reunaehtonsa työnteolle. Ensimmäinen improvisaatio tehtiin tilanteesta, jossa työntekijä oli juuri aloittamassa työt keikkailtana. Työntekijä yritti kysyä tarkempia tietoja työajoista jne. mutta pomo vain ehdotti, että hoidetaan nämä myöhemmin ja lähdetään nyt keikalle. Lopulta keskustelu johti siihen, että he sopivat palaverista seuraavana aamuna ja mahd. sopimuksen kirjoittamisesta. Jokeri kysyi katsoja-näyttelijältä, olisiko hän valmis kokeilemaan neuvottelua seuraavana aamuna. Hän oli halukas. Katsoja-näyttelijä sai paperin, joka nimettiin sopimusluonnokseksi. Luotiin kuvitteellinen tilanteen seuraavaksi aamuksi klo 10 ja yleisö halusi määrittää olosuhteet rauhallisiksi. Virve tuli sisään puhuen puhelimeen, hän loi heti vaikutelman hopusta. Kun puhelu päättyi katsoja-näyttelijä otti sopimusasian esiin. Virve totesi hyvin ylimalkaan, että asiat ok ja allekirjoitti sopimuksen edes sitä katsomatta. 

Jokeri keskeytti tilanteen ja kysyi katsoja-näyttelijältä, miten pomo suhtautui hänen pyyntöönsä saada selville työajat yms. Katsoja totesi, ettei pomo kuunnellut ja antoi epämääräisiä vastauksia. Mutta sopimus tuli allekirjoitettua. Jokeri kysyi, mitä merkitystä paperilla olisi tässä työpaikassa. Vastaus tuli viipymättä: ei mitään, sitä tarvittaisiin vasta juristin luona. 

Pomon kommunikaatiokyvyttömyys ärsytti katsojia. Tartuimme tähän. Yleisöltä tarkastettiin, missä kohtaa tarinassa työntekijä olisi voinut puuttua tähän, olisi voinut vaatia tulla kuulluksi. Ensimmäisenä nimettiin tilanne, jossa Sampo ja Virve olivat ottamassa pientä napanderia työpäivän päätyttyä. Sukellettiin tilanteeseen. Improvisaatio. Katsoja tuli lavalle ja kokeili pysäyttää pomon kuulemaan itseään. Katsoja totesi Virven olevan liian humalassa. Varmistettiin katsojalta onko tilanne viinan takia mahdoton keskustelulle. Hän totesi, että ei välttämättä ja jatkoi. Hän yritti asettua Virven tasolle, leikitellen jne. Pientä kontaktia syntyi, mutta katsoja totesi, ettei Virveen yksinkertaisesti saa kuin ajoittaista kontaktia. Katsomosta joku kommentoi, että tuohon naiseen ei saa edes katsekontaktia. ”Todella ärsyttävä nainen”. Kyseinen katsoja pyydettiin tulemaan sanomaan lavalle lauseen suoraan Virvelle. 
Keskustelimme uupumuksesta. Katsojat kertoivat omia kokemuksiaan uupumuksen kanssa kamppailleista tutuistaan. Kaikki totesivat, että kukaan toinen ei juuri voinut auttaa ihmisiä, koska nämä kieltäytyivät ottamasta väsymystään tosissaan. Yksi katsojista kertoi oman tarinansa täydellisestä loppuunpalamisesta. 

V Esitys. Helsinki Stadia ammattikorkeakoulu

– katsojia n. 11. Kaikki naisia. 

Teemaksi nousi heti alkuvirityksen perusteella ongelmanratkaisutaidot. 

Yksi katsoja totesi heti sen päätyttyä tarinan kertovan hänestä. Virven innostus ja siitä seurannut uupumus olivat hänelle tuttuja asioita. Tarinassa ryhmää kiinnosti alkuunsa työnantajan kyvyttömyys hoitaa tehtäviään. Ensimmäinen impro käsitteli työhönottotilannetta heti keikan jälkeen. Ryhmä halusi nähdä, miten pomo ohjeistaa työntekijänsä työhön ja sen reunaehtoihin. Tämän jälkeen haastateltiin Sampoa. Yleisö halusi tietää lisää hänen edesottamuksistaan ja perhesuhteistaan (työntekijän taustat). Tätä he pitivät tärkeänä, jotta pomo pystyisi tietämään miten työntekijä on valmis sitoutumaan työhön. Erityisesti ryhmää kiinnosti Sampon avio- ja lapsiasiat. 

Haastattelu päättyi käänteeseen, että esille nousi Sampon huoli pomonsa jaksamisesta. 

Tämän jälkeen käänsimme huomion työntekijän näkökulmaan ja sitä kautta mahdollisuuteen vaikuttaa esimiehensä tilanteeseen. Nostimme kärjeksi työntekijän huolestuneen havainnon pomon terveydestä ja jaksamisesta. Pari katsojaa kokeili työtoverin asemaa tilanteessa, jossa he ottivat hömssyjä työpäivän päätyttyä. Pian katsojat totesivat, että pomo on liian humalassa. Poistimme teatterin nimissä pomolta hiukan humalatilaa. Tilanne ajautui nopeasti pattiin katsoja-näyttelijän provosoituessa pomon käytöksestä. Katsoja sen sijaan, että olisi ilmaissut alunperäisen ajatuksen huolestumisestaan pomon jaksamisesta, ilmoittikin aina lopulta lähtevänsä työpaikasta lätkiin. Purkukeskustelussa katsojat totesivat, ettei tuollaisen pomon kanssa voi jakaa asioita ja toisaalta, että alaisen asemassa on kovin vaikeaa puuttua tai edes hienovaraisesti ottaa kantaa pomon terveydentilaan yms. 

Jokeri teki kysymyksen: onko mahdollista, että työnantajaa voisi auttaa jokin muu taho tai henkilö. Katsojat nostivat esiin ystävän tai sukulaisen. Virven haastattelussa selvisi, että hänellä on ystävä ja sisko, johon hän pitää joskus yhteyttä. Jokeri kysyi yleisöltä, onko kellään ollut lähipirissä ihmistä, joka on ollut uupunut ?. Muutama nosti kätensä ja kaikki totesivat, ettei tapauksia ole voitu auttaa. Henkilön on tarvinnut itse uupua niin lopullisesti, että vasta romahduksen jälkeen on voinut tulla muutos. Yhden katsojan tutulla tilanne oli akuutti.

Katsojat ehdottivat, että Virven kaltaiselle ihmiselle painoarvoa voisi olla, jos joku asiakas (vanha ja varma) ottaisi kantaa jaksamiseen. Luotiin tilanne, jossa katsojat rajasivat asiakkaaksi yritysjohtajan, joka oli pettynyt firmansa pikkujoulutarjoiluihin tänä vuonna ja joka halusi keskustella tästä Virven kanssa. Improvisaatio, jossa katsoja kokeili asiakkaan roolia. Kun hän nosti tilanteen esiin, pomo laittoi ongelmat uuden työntekijänsä syyksi. Jokeri haastatteli katsoja-näyttelijää, joka totesi, että hänelle tuli tylsä olo, kun pomo haukkui alaistaan. Jokeri kehotti häntä sanomaan tämän suoraan Virvelle. Virve vuorostaan peitti jälkensä kääntämällä kelkkansa ja kehumalla kokkia maasta taivaaseen todeten ongelmien johtuneen vain siitä, että tämä on uusi tulokas, eikä vielä tunne hänen firmansa tapoja. 

Katsojat totesivat, että asiakkaanakin oli vaikea ottaa kantaa asioihin. Yhteenvetona Virven loppuskenaario oli lopullinen burnout ja pitkä sairasloma. Teimme loppuimpron, jossa katsojat päättivät Virven palanneen puolen vuoden jälkeen töihin.  Keräsimme tätä ennen esimies ja alaistaidot yhteen näyttelijöiden seistessä yleisön edessä.

Improvisaatiossa nämä ominaisuudet laitettiin roolihenkilöiden ominaisuuksiksi ja tehtiin unelmaimpro hyvin toimivasta pitopalveluyrityksestä.

VI Esitys. 5.2. Hyvinkää Laurea ammattikorkeakoulu

n. 12 katsojaa, joista 2 miestä, 2 järjestäjää

Teemaksi nousi tiedon panttaaminen, peittely sosiaalisessa viestinnässä työpaikalla. Kummankin osapuolen näkökulma kiinnosti. Ensin työstettiin työntekijän tarvetta saada tietää, millaisiin puitteisiin hän on tulossa töihin. Tämän jälkeen katsottiin työnantajan näkökulmaa, millaista informaatiota hän on velvoitettu antamaan työntekijälle. Toisaalta oli suuri tarve haastatella perusteellisesti työntekijän taustoja tavoitteena kartoittaa tämän kykyä sitoutua työhön. Syntyi myös keskustelua siitä, miten paljon työnantajan tulee tietää ja toisaalta ”udella” työtekijän yksityisasioita. Sampon tapa pantata tietoa ärsytti (tiedon panttaaminen), sillä nähdyn tarinan perusteella tiedettiin juuri sen aiheuttaneen ongelmia työyhteisössä. 
13.0. Sananen lopuksi eli mitä jäi käteen

Edellä kuvattu projekti toimi osana ”hyvinvointiyrittäjien liiketoimintaosaamisen, verkkoviestinnän ja verkostoitumisen kehittäminen-hanketta”. Draamaosuuden tavoitteellinen painopiste oli pienen työyhteisön sosiaalisten ongelmatilanteiden tutkimisessa fiktiivisen tarinan kautta. Toteuttavan työryhmän yhtenä tavoitteena oli myös myötävaikuttaa ja mahdollistaa katsojakunnan verkostoitumista interaktiivisen tilanteen avulla.  

Draamaosuuden jälkeen toteutetussa pienimuotoisessa kyselyssä osallistujat pitivät draamaa toimivana muotona käsitellä asioita. Erityisesti esityksen pohjalta virinnyt keskustelu koettiin tärkeäksi ja henkilökohtaisella tasolla koskettavaksi. 

Verkostoitumista tapahtui joidenkin esitysten yhteydessä enemmän kuin toisten. Verkostoitumista tukevaa toimintaa ja järjestelyjä voitaisiin tämän kokemuksen pohjalta kehittää. Esityksen käynnistämä välillä hyvinkin avoin keskustelu voisi esimerkiksi jatkua forumesityksen jälkeen tai sitä seuraavassa tilaisuudessa, jossa aiheen käsittelyä voitaisiin syventää ja saattaa yrittäjät yhdessä pohtimaan esityksen pohjalta syntyneitä ajatuksia. Toive perusteellisemmalle keskustelulle nousi esille myös palautekyselyssä.

Hankkeen draamaosuuden pohjalta toteutetun mielipidekyselyn perusteella voisi tehdä varovaisen johtopäätöksen, että draaman keinoin katsojat/osallistujat kokivat pääsevänsä kiinni käsiteltävään asiaan sekä rationaalisella että tunnetasolla. DraamaRäätälit-ryhmän oman kokemuksen pohjalta työskentely näytti käynnistävän lisäksi muistojen tai kokemusten pohdintaa. Monet olivat kohdanneet työuupumusta työyhteisöissään, tuttavapiirissään, jopa omakohtainen uupumus (burnout) nousi esiin kolmessa eri esityksessä. 

Draamallinen muoto myös rohkaisi katsojien välistä vuorovaikutusta. Keskustelu siirtyi forumin myötä näyttämö-katsomo-akselilta katsojien väliseksi. Sitä käytiin sekä suorana vuoropuheluna että yhdessä luotua näyttämötodellisuutta aktiivisesti kommentoiden ja kehittäen. 

Johtopäätelmänä voitaneen todeta, että forumteatteri on osoittanut toimivuutensa keskustelun käynnistäjänä ja välineenä, jolla katsoja väistämättä joutuu ottamaan kantaa käsiteltävään aiheeseen.  Työskentelyyn osallistuneiden näkemys on, että työkalu toimii oivallisesti tilanteessa, jossa asiantuntija ja teatteriammattilainen voivat tehdä yhteistyötä. Kulloinenkin forumesitys määrittää erityisasiantuntijan/ tuntijat.  Teatterilla voidaan alustaa ja/tai jatkaa asiantuntijatyöskentelyä kohderyhmässä (yleisö). Tässä tapauksessa päämääränä voisi esim. olla työuupumus-tematiikan syventäminen ryhmässä ja asiantuntijana voisi toimia työhyvinvoinnin ammattilainen tms.  
Boalin mukaan sorrettujen teatterilla (Theatre of the oppressed) on kolme päätehtävää: opetuksellinen, sosiaalinen ja terapeuttinen. Teoksessa Theatre of the Oppressed Boal kuvaa teatteria aktiiviseksi dialogiksi elämän ja sen ihmiselle tuottamien merkitysten välillä:”Theatre is a language through which human beings can engage in active dialogue on what is important to them. It allows individuals to create a safe space that they may inhabit in groups and use to explore”. Interaktiossa tärkeintä on hyvä keskustelu, ei hyvä ratkaisu. Tältä osin ”Työuupumus.fi-forumesitys saavutti tavoitteensa ja perustelee siten myös metodina paikkaansa osana työelämän kehittämistä. 

Forumteatterin asiantuntija, näyttelijä Michael Rohd asettaa teoksessaan Hope is vital (1999, 7) kaikki ihmiset taiteilijoiksi ja teatterin kieleksi, jolla ihmiset voivat oppia jotain uutta yhdessä.

Rohdin mukaan forumteatterissa on kyse oppimisesta:”This work is for anyone willing to work in new ways, learn from the process, learn from others, and learn about themselves” (1998, 60).

14.0. Liitteet

14.1. Tarinan synopsis: 

Työuupumus.fi on kuusikohtauksinen (6) pienoisnäytelmä, joka kertoo tarinan pienen pitopalveluyrityksen esimiehestä ja alaisesta. Tarina sijoittuu puolen vuoden aikajänteelle. Tapahtumapaikkana on Helsinki. Tarinan käynnistyessä työnantajana ja yrityksen omistajana toimiva Virve Saramo niminen nainen on uupunut edellisen kokin lähdettyä ja Virven selviydyttyä jo jonkin aikaa työtehtävistä itsekseen. Hänellä on satunnaisia vatsakipuja, jotka tarinan edetessä lisääntyvät. Sattuman kautta Virven onnistuu saada palvelukseen uusi kokki. Hän on Sampo Laakso, kovan luokan ammattilainen. Hänen tulonsa on suuri helpotus yrityksen toiminnalle. 

Sampon rohkaisemana he lähtevät yhdessä kehittämään kokonaan uutta konseptia firmalle tuoden etniset ruokalajit ja elämyksellisyyden osaksi yrityksen palveluja. Yrityksen toiminta vilkastuu lupaavasti. Tilausmäärä tuplaantuu, samoin kiire ja paineet. Kun firman käyttämät ekstraajat osoittautuvat lisäksi epäluotettaviksi, konfliktit pomon ja työntekijöiden välillä alkavat kärjistyä. 
Tarina esittelee tapahtumien rinnalla myös väläyksen Virven ja Sampon yksityiselämää, joka vaikutus alkaa näkyä työskentelyilmapiirissä. Virve on työhönsä uppoutunut yrittäjä, joka elää elämäänsä yksin. Taitavan ja luotettavan kokkimiehen tulo yritykseen herättää Virvessä myös tunnepuolen pohdintaa ja jopa odotuksia, joita hän epäsuorasti paljastaa Sampolle. Sampo lähtee hämmentämään soppaa ja jättää kertomatta tosiasioita omasta yksityiselämästään pomolle. Tilanne kärjistyy kun paljastuu, että Samposta onkin yllättäen tullut isä. Virve ei pysty pidättämään pettymystään, vaan kaataa pettymyksensä työntekijän niskaan. Lopussa konfliktit ajavat tilanteen pisteeseen, jossa keskusteluvälit ovat tulehtuneet, mikä tekee pienyrityksen arjesta hyvin vaikeaa. Tarina päättyy tilanteeseen, jossa Sampolle tarjotaan puhelimitse uutta työpaikkaa. Virve kuulee puhelun. Sampo lähtee tukkuun ja jättää Virven mietteisiin. Tarina päättyy kuvaan, jossa uupunut esimies jää paikoilleen tietämättä, mitä tehdä. 
Tästä kuvasta alkaa forumin interaktiivinen, osallistava osuus.
14.2. Virittävät väitteet
Ennen teatteriesitystä katsojat virittyivät Jokerin johdolla esityksen tematiikkaan ottamalla kantaa aiheeseen liittyviin väittämiin. Jokeri sanoi yhden alla olevista väitteistä kerrallaan ja katsojat reagoivat väitteeseen nostamalla kätensä ylös kun olivat samaa mieltä. Jokeri viritti keskustelua sellaisista väitteistä, jotka kulloisessakin yleisössä nousivat merkittäviksi. Tämä saattoi tarkoittaa, että mielipide jakoi esim. selkeästi joukon kahtia tai vain yksi oli eri mieltä tai yleisö kohahti tai naurahti voimakkaasti väitteen yhteydessä. Väitevirityksen pohjalta saattoi nousta teemoja, joihin palattiin vielä erikseen esityksen jälkeisessä interaktiossa. 

– Osaan asettaa itselleni selkeät rajat suhteessa työntekoon
– Minua ärsyttää laiskuus ja velttous

– Suomessa työ on olennainen osa ihmisen identiteettiä

– Nukun tarpeeksi

– Minulla on unelmia ja haaveita

– Elän paraikaa unelmaani

– Minulla on elämässäni asioilla tärkeysjärjestys ja pyrin noudattamaan sitä

– Työpäiväni venyvät usein pidemmiksi kuin oli tarkoitus

– Yrittäjän on esimiehenä venyttävä pidempään kuin työntekijänsä

– Olen hyvä kohtaamaan ja käsittelemään ongelmia

– Olen joskus ollut tilanteessa, jossa en ole tiennyt miten toimia alaisen tai esimiehen kanssa

– Haluaisin tehdä työni paremmin kuin ehdin

– Pystyn vaikuttamaan työhöni

– Pidän mieluummin yksin työskentelystä kuin ryhmätyöstä

– Palkalla on väliä

– Tunteiden näyttäminen työpaikalla häiritsee työtä

– Osaan työni hyvin
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